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Prologo a la presente version borrador

En el mes de marzo 2016, dimos inicio a un proceso de revisidon especialmente importante del Programa
Fair for Life.

Con la finalidad de dar mayor claridad a este sistema de certificacion, se decidié separar el *Programa de
certificacion Fair for Life — Responsabilidad social y Comercio justo” en dos programas distintos:
1) Programa de certificacion For Life — Responsabilidad social
2) Programa de certificacion Fair for Life — Comercio justo, que incluye aspectos comunes entre los dos
programas, relacionados con la Responsabilidad social y ambiental

El proceso de revisidn 2016 abarca paralelamente ambos programas, pero de manera separada.

Entre los meses de abril a julio 2016, llevamos adelante una etapa de pre-consulta a nivel de las partes
interesadas, con la finalidad de recoger su opinidon sobre algunos temas identificados. Ello nos permitid
elaborar una primera versién de los estdndares, que fue presentada al Comité de estdndares Fair for Life y
For Life el pasado mes de septiembre.

Ahora estamos dando inicio a otfra etapa importante de la consulta a las partes inferesadas. Por medio del
presente documento, presentamos a consulta publica el esténdar For Life revisado.

Usted puede ver mayores detalles sobre el proceso de revisidn, con los plazos respectivos y puede

descargar el procedimiento completo de revisién (“Fair for Life and For Life Procedure for Scheme
Revision”, solamente disponible en inglés por el momento) por medio de este link
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INTRODUCCION

La Vision del Programa For Life

Un mundo donde las empresas y organizaciones fienen un compromiso de mejora continua del bienestar
de la gente involucrada en sus actividades.

Los productores, procesadores, comercializadores y las cadenas de distribucién realizan progresos en una
misma direcciéon: elevar el nivel de las condiciones laborales y ambientales, y promueven el desarrollo
sostenible tanto a nivel local, como hacia abajo de sus cadenas de suministro.

Ellos pueden encontrar facilmente contrapartes que comparten los mismos valores y aplican los principios
de la Responsabilidad social en la empresa en su accionar cofidiano.

La Mision del Programa For Life

Crear un espacio donde cada actor pueda hacer de la Responsabilidad social empresarial una realidad.

Ofrecer un enfoque flexible, capaz de adaptarse a diferentes contextos y dreas de actividad, al mismo
tiempo que:

Exige un alto grado de compromiso en la empresa.
Garantiza el respeto a la gente y al medio ambiente.
Valora los esfuerzos realizados por los actores mds dindmicos.

Objetivos del Programa For Life

Combinar la evaluacion de la conformidad con la evaluacién del desempeno social, sobre una
sélida base de requisitos, apoyando al mismo tiempo los esfuerzos realizados por las empresas y
organizaciones mas dindmicas.

Brindar una opcidén para que empresas de cualquier parte del mundo demuestren su respeto por
los derechos de los trabajadores, las buenas condiciones de frabajo existentes en la empresa y sus
practicas de responsabilidad ambiental, ante sus compradores éticamente responsables

Garantizar que las buenas prdcticas de empleo prevalezcan en todos los niveles de la cadena de
suministro, por medio de estdndares adaptados para diferentes tipos de operadores como ser:
grupos de productores, fincas/establecimientos individuales, empresas procesadoras vy
comercializadoras, etfc.

Asegurar que las empresas y organizaciones involucradas estén realmente comprometidas con la
Responsabilidad social en la empresa, por medio de una verificacidn externa sobre la existencia e
implementaciéon de una politica de mejora confinua del impacto logrado dentro de la
organizacién y hacia afuera de ella.

FOR LIFE STANDARD — DRAFT VERSION NOVEMBER 2016 5



5COmo se utiliza este estandar?

El estdndar se compone de varias secciones:

> ALCANCES Y SISTEMAS DE CONTROL

Esta seccidn contiene:

- Campo de aplicacion (productos y dmbitos elegibles);

- Los dos tipos de sistemas de supervision (registro/certificacion) necesarios en la cadena de
suministro para poder certificar el producto final.

> REFERENCIA A OTROS ESTANDARES

En esta seccidn se encuentran todos los estdndares y regulaciones que estdn directamente relacionados
con este estdndar.

> CAPITULOS

El estdndar se divide en 9 capitulos que contienen los requisitos para la certificacion:
1. Elegibilidad: Valores fundamentales y estrategias

Politica de Responsabilidad social: compromiso y gestion

Respeto de los Derechos Humanos y condiciones dignas de trabajo

Cuidado del medioambiente

Desarrollo local y relaciones con la comunidad

Gestidon comercial y relaciones en la cadena de suministro

Empoderamiento

Trazabilidad, tfransparencia y respeto al consumidor

0O N oD

Gestidon de la certificacion y desempeio social

> SECCIONES

Cada capitulo se divide en secciones que corresponden a los principios del estdndar. Cada seccidn
contiene los criterios de evaluacion a aplicarse durante una auditoria For Life, como base para la
certificacion.

> REQUISITOS Y DESEMPENO

Los criterios pueden ser:

= Requisitos EXCLUYENTES
K.O. . . - L . .

Si no se cumplen, ponen en riesgo la certificacion de manera inmediata.
= Requisitos OBLIGATORIOS
Si no se cumplen, se debe tomar medidas correctivas. Estos requisitos deben cumplirse desde el ano 0

MUST . . o - ~ )
(antes de la primera auditoria, son criterios de elegibilidad), o desde el ano 1 (antes de la primera
certificacion) y asi sucesivamente a partir de los aios 2, 3 o 4.
= Punfos de BONIFICACION

BONUS Son criterios opcionales, de manera que su cumplimiento voluntario permite alcanzar un mejor puntaje
en general.

* Aclaracién versién en castellano: Para mayor fluidez, se usa directamente las palabras en inglés en el texto del estdndar.

Los criterios estdn redactados de manera que describen en cada caso la "buena prdctica conforme al
estdndar” (= puntaje de 2, sobre una escala posible de 0 a 4).

0 Desempeno muy deficiente / no cumplimiento

1 Todavia no estd suficientemente cumplido, pero ya existen avances hacia un buen cumplimiento del estandar

Cumplimiento al nivel de una “buena prdctica conforme al estdndar”

2
3 | Cumplimiento voluntario por encima de una “buena prdctica”
4

Cumplimiento extraordinariamente alto, muy superior al minimo necesario

FOR LIFE STANDARD — DRAFT VERSION NOVEMBER 2016 6




Para mayor informacién sobre los requisitos de certificacion y el sistema de cadlificacién, favor ver el
documento separado “Procedimiento de certificacion For Life".

> TAMANO DE LAS UNIDADES

Dependiendo del tamano de las unidades consideradas, los criterios aplicables pueden ser diferentes. Una
“unidad” se define como una unidad independiente de propiedad y gestion que, por lo tanto, puede
realizar operaciones en mds de un sitio (p. ej. una finca, una planta procesadora, etc.). Entonces, si una
misma entidad opera simultdneamente en varios sitios, se los evalla en conjunto para definir el tamano de
la unidad de gestion.

Se utilizardn las siguientes tres categorias:

Unidades de produccion de materias
primas (p.ej. fincas y sus correspondientes
instalaciones)

Unidades que no producen las materias
primas (p.ej. fAbricas, oficinas, etc.)

Small-sized units (S)
= Unidades pequenas *

Confratan menos de 5 trabajadores
permanentes y menos de 25 trabajadores
en todo momento (p. €j. incluyendo
frabajadores temporales/estacionales)

Confratan menos de 10 frabajadores
permanentes y menos de 25 trabajadores
en todo momento (p. €j. incluyendo
frabajadores temporales/estacionales)

Medium-sized units (M)
= Unidades medianas *

Confratan menos de 15 frabajadores
permanentes y menos de 40 trabajadores
en todo momento (p. €j. incluyendo
frabajadores temporales/estacionales)

Confratan menos de 40 frabajadores
permanentes y menos de 80 trabajadores
en todo momento (p. €j. incluyendo
frabajadores temporales/estacionales)

Large-sized units (L)
= Unidades grandes *

Contratan 15 o mas trabajadores
permanentes o0 mas de 40 trabajadores en
todo momento (p. €j. incluyendo
frabajadores temporales/estacionales)

Contratan 40 o mas trabajadores
permanentes o0 mas de 80 trabajadores en
todo momento (p. €j. incluyendo
frabajadores temporales/estacionales)

* Aclaracion versién en castellano: Para mayor fluidez, en el estandar se usan las abreviaciones de la palabra en inglés (S M, L).

> UBICACION DENTRO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Ciertos requisitos difieren dependiendo de la ubicacién de la operacién dentro de la cadena de suministro
(p.€j. operacidon de produccion, comercializador intermedio, propietario de marca privada).

> TIPO DE ACTIVIDAD

Si en la unidad / sitio no se realizan actividades de procesamiento o produccidn, es posible que no se
apliquen ciertos requisitos.

> PRESENTACION DE LOS CRITERIOS

Los criterios de cada seccidn se organizan de la siguiente manera:

Especifica el tipo de operaciones a las que se aplican los requisitos de la seccién, p.ej. Operacion de

Operaciones concernidas . . ; -
produccion, propietarios de marca privada, etc.

Aclaracién adicional Detalla el tipo de actividades afectadas (p.ej. procesamiento/produccion, etc.).

Palabras Puntos

Aclaracién/gu

Requisito s S M L @]
clave ia maximos
Define si el punto de control se
Puntos - "
" . P aplica a unidades de todos los
Indica el tipo s . . . maAaximos ~  aon -
L . Palabras Descripcion de la situacion Interpretacion ) tamanos (pequena “S"”, media
de requisito, NUmero de posibles x A o .
) . clave / que corresponde alas o mayores M" o grande L"), o sélo a
p.ej. referencia, | . " P de . = s
f fitulo del buenas practicas conforme detalles ciertos tamanos especificos.
KO, MUST, p.ej. Soc-1 o ) " o S . alcanzar e . .
= criterio | al estadndar” (calificacion = 2) aclaratorios . También indica si se aplica a
Ano 1, etc. (p.€j. g " ]
P las oficinas administrativas o
4") ppaes
no ("O").

PARA LOS LECTORES: Para que usted pueda comprender mejor la relacion entre los 2 estdndares, encontrard
que, en los capitulos concernientes, los criterios identificados estardn con los siguientes colores:
- Negro: comuUn para ambos estandares
- Azul: especifico para For Life
- Verde: comuUn para ambos estandares,
dependiendo del estandar.

pero aplicable a diferentes tipos de operacion
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Alcance vy sistemas de control

> SECTORES Y PRODUCTOS

En principio, el esquema For Life estd dirigido a la certificacion de las empresas/organizaciones. De manera
opcional, es también posible certificar productos.

Los solicitantes de la certificacién deben ser operaciones involucradas en la produccién, procesamiento o
comercializacién de alguno de los siguientes tipos de productos:

- Productos naturales (cultivos, plantas silvestres, productos de ganaderia, apicultura o acuicultura,
sal marina);

- Productos de artesania (los materiales utilizados pueden ser diferentes, pero nunca pueden provenir
de especies protegidas, metales no reciclados, cuero tfratado con productos peligrosos, partes de
objetos histéricos o arqueoldgicos).

Eventualmente, y bajo ciertas condiciones especificas, es posible certificar conforme a este esquema los
siguientes tipos de productos:

- Productos alimenticios

- Productos cosméticos y de belleza
- Textiles

- Detergentes

- Ambientadores

- Productos artesanales

Favor tomar en cuenta que se aplican algunas restricciones especificas en dos dmbitos:

- Tejidos industriales, deben estar certificados conforme a GOTS o ERTS

- Acuicultura, que debe certificarse conforme a un reglamento ambiental reconocido
Mayores detalles en la seccidn 4.0 "Otras pruebas de buen cumplimiento ambiental”.

> 5 QUIEN DEBE ESTAR CERTIFICADO?

Para la certificacién de productos, conforme al esquema For Life es posible aplicar dos sistemas de control
(certificacion y registro), dependiendo de la posicion y el rol de la empresa/organizacién en la cadena de
suministro:

- Los operadores “clave” (que tienen un papel principal en la cadena de suministro) deben estar
certificados, es decir que deben someterse a auditorias fisicas regulares: operaciones de
produccidn; propietarios de marcas privadas.

- Las operaciones de menor relevancia deben registrarse*, es decir que no deben someterse a
auditorias fisicas regulares: comercializadores intermedios y subcontratistas.

* Dependiendo del nivel de riesgo/actividad realizada, también podria exigirse su certificacion.

En el documento “Procedimiento de certificacion For Life" se describen los sistemas de supervision, sus
implicaciones en lo que respecta a la modalidad de control, asi como las posibles excepciones.
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Referencia a otros reglamentos

Los requisitos relacionados con los derechos fundamentales de los frabajadores se basan en las
convenciones principales de la OIT.

Conforme al estdndar For Life, se reconoce como equivalentes a otros esquemas de certificacion
existentes, siempre y cuando ellos cubran los mismos principios generales de responsabilidad social y
ambiental y que las medidas de control aplicadas sean también equivalentes.

Se toman en consideracion los siguientes estdndares:

- Convenciones internacionales de la OIT

- Estédndar FLO Fairtrade

- Est&dndar Fair Trade USA

- Estadndar Fair Wild

- Estédndar SPP - Simbolo Pequenos Productores (Small Producers' Symbol - SPP)
- Sistemas de evaluacion basados en las normas ISO 26000
- Norma SA 8000

- Codigo base de ETI - ETI Base Codes

- Estadndar de Rainforest Alliance Sustainable Agriculture

- Estédndares UTZ

- Reglamentos ecoldgicos nacionales y europeos

-  GLOBALGAP

- Estadndar Global Organic Textile Standard (GOTS)

- Est&dndar Cosmetic Organic Standard (COSMOS)
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1.ELEGIBILIDAD: VALORES FUNDAMENTALES Y
ESTRATEGIAS

Este capitulo contiene todos los criterios de elegibilidad que definen las condiciones que deben
cumplirse antes de que se pueda aceptar una solicitud. Estos criterios serdn verificados:

- Antes de oficializar el contrato con la entidad de certificaciéon (EC)

- Durante la auditoria inicial, para confirmar la informacion y la elegibilidad

- Durante las auditorias de seguimiento, especialmente si existen cambios relacionados con el
contexto del proyecto/organizacion de la empresa (por ejemplo, venta a un grupo extranjero,
etc.).

La finalidad es la de asegurar que las empresas/organizaciones tengan un interés y compromiso
genuinos con los objetivos éticos. Se tendrd especial cuidado con las grandes empresas
transnacionales.
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1.1. Valores éticos

Principio: Antes de que se pueda aceptar su solicitud, la operacién debe demostrar su compromiso

con los valores éticos, sociales y ambientales a nivel de toda la corporacién/empresa.

Operaciones concernidas

Ref. ‘

Palabras
clave

Todos los operadores

Requisito

El compromiso del solicitante para una certificacion

Aclaracion / Guia

El solicitante enviard una
breve descripcion de los
valores y estrategias de su
empresa/organizaciéon en

Puntos
max.

MUST Compromis | -,. . . .
_ ELIG-1 P etica es coherente con sus propias estrategias y temas de Responsabilidad 2
Ano 0 o éfico . ; .
valores actuales. social y medioambiental,
y, de existir, su Politica de
Responsabilidad social
empresarial (RSE).
Violaciones mayores en
temas éticos o
medioambientales:
Acaparamiento de tierras,
fraudes, corrupcion,
destruccion del
N . ecosistema, violaciones a
La empresa/organizacion solicitante no fue
. los derechos humanos,
‘.. acusada y/o declara responsable (existiendo o :
MUST Eticadela |. . - . . - 9 prdcticas comerciales
~ ELIG-2 informacion o evidencia material, nofificaciéon legal o 2
Ano 0 empresa | . . . . ) clarament no éficas, efc.
incluida) de ninguna violacién mayor en temas -
- " - L = Sobre deforestacion, ver
éticos o medioambientales en los Ultimos 10 anos. L/ ;
también Env-69. Si
existieran acusaciones, se
evaluard en profundidad
las fuentes, la seriedad de
las acusaciones y la
respuesta dada por la
empresa.
Etica del
grupo Si el solicitante es parte de un grupo empresarial:
corporativo
Violaciones éticas o
medioambientales
importantes:
Acaparamiento de tierras,
. . fraudes, corrupcion,
Las empresas asociadas (Empresas matriz/grupo o
. s e : desfruccion del
propietario, filiales propias, empresas hermanas) no . . .
MUST ecosistema, violaciones a
_ ELIG-3 a) fueron acusadas y/o declaradas responsables de 2
Ano 0 - . o : . los derechos humanos,
ninguna violacién ética o medioambiental en los L
- = etc. Si existieran
Ultimos 10 anos. . .
acusaciones, se evaluard
en profundidad las
fuentes, la seriedad de las
acusaciones y la respuesta
dada porla empresa.
No existen indicios de que se vaya a hacer uso
indebido de la referencia a las operaciones
MUST o ;
AfO 0 ELIG-4 b) certificadas para hacer alegaciones sobre el 2
cardcter "ético" de todo el grupo o de algun grupo
subsidiario.
Si el grupo empresarial contrata mds de 2000
MUST empleados a nivel mundial, mantiene un historial de
- ELIG-5 c) - - 2
Ano 0 alto nivel y una buena reputacion en el campo de

la responsabilidad social y gestion medioambiental.
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2.POLITICA Y COMPROMISO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Este capitulo presenta los compromisos que las empresas/organizaciones deben asumir con la
finalidad de mejorar las condiciones sociales y ambientales, y la manera en la que deben
interactuar, colaborar y compartir respecto a estos compromisos. Dichos compromisos pueden
estar plasmados en una politica especifica o pueden ser parte de ofras politicas, normas o
procedimientos intfernos ya existentes.

En los capitulos subsiguientes (3 al 9) del estandar se fratard la implementacién y seguimiento de
estos compromisos y objetivos generales.
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2.1. Politica de Responsabilidad social

Principio: La operacién ha definido y comunicado su compromiso de Responsabilidad social en la
empresa.

Operaciones concernidas FFL: Todos los operadores

Palabras

Ref. Requisito Aclaracion / Guia S
clave

Se cuenta con una Politica de Responsabilidad
Social por escrito, firmada por la alta gerencia, que
incluye los siguientes compromisos fundamentales:
- Compromiso a largo plazo de cumplir con las
leyes laborales nacionales y con los requisitos de
cerfificacién For Life, con un enfoque de mejora
continua;

- - Un resumen de los derechos y responsabilidades
Politica . . :
MUST . | de la gerencia y de los trabajadores en cuanto a:

- POL-1 | Responsabi- :

Ano 2 . - derechos fundamentales de los trabajadores,

lidad social . . L
condiciones de empleo, condiciones de vivienda

(cuando corresponda), servicios bdsicos, salud y

seguridad laboral, oportunidades de capacitacion

y relaciones con la comunidad;

- Operaciones de produccién: compromisos

adicionales en temas de contratos con los

productores, fijacién de precios, derechos de la

poblacién indigena, etc. segun corresponda.

La politica ha sido elaborada (y se actualiza) con
participacion de las partes interesadas internas:

frabajadores (al menos sus representantes), alta 4 X
gerencia y productores (al menos sus
representantes), segun corresponda.

Partici-
MUST pacion
Anc 4 | P2 | interesados

internos

La politica y el compromiso publico de un buen
desempeno en el drea de Responsabilidad social
MUST Comunica- | certificada estdn disponibles de manera

~ POL-3 D X R
Ano 3 cion interna | comprensible para todo el personal, incluyendo a
los ejecutivos, supervisores y a todos los productores

cuando corresponda.

Se informa a los frabajadores sobre cualquier plan
de cambiar las actividades de gerencia o la
Informacidn | estructura organizativa, que podria tener efectos
POL-4 sobre sociales, medioambientales y econdmicos 3
cambios | significativos. En dichas situaciones, el empleador se
esfuerza por mitigar los efectos adversos para los
frabagjadores, en la medida de lo posible.

MUST
Ano 1

El operador mantiene una buena comunicacién

. abierta con la comunidad local y con ofras partes
Comunico- | . -
MUST e interesadas externas (ONGs, clientes, proveedores,

- POL-5 clon R R
Ano 4 etc.) y les informa de las novedades importantes.
externa . .
Esto se puede hacer a traves de un comunicado

publico sobre sus actividades.

El operador desempena un papel de promotor de
la Responsabilidad social empresarial (RSE):
Promotor | compartir los valores de la RSE, incluso a través de
de RSE la pertenencia a organizaciones de promocion en
este campo, asistencia a ferias o reuniones
pertinentes, informacién al consumidor, etc.

POL-6
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2.2. Politica de aprovisionamiento ético

Principio: La Operacién ha definido una Politica de aprovisionamiento ético que le permita
tener un mejor control sobre lo que ocurre a lo largo de su cadena de suministro y poder
frabajar con proveedores que respeten los principios del desarrollo sostenible.

Operaciones concernidas FFL: Todos los operadores

Los criterios siguientes se aplican Unicamente a Operaciones de produccién que compran
ingredientes de operadores diferentes que no estdn incluidos en su Sistema Interno de Control.

Aclaracién adicional

Ref. Feleloies Requisito Aclaracion / Guia S| ML
clave
Esta es una politica
Se cuenta con una Politica de aprovisionamiento especifica y/o
ética/responsable frente a las personas y al medio | procedimiento de
ambiente. Esta politica establece: aprovisionamiento que se
- Las normas principales a seguir para elegir a los ha establecido
proveedores y para desarrollar cadenas de formalmente. Parte de la
Politica suministro cpnforme a cri.Te.rios responsables. poh’ﬁg:o también ppdn’a
L - Compromisos en los objetivos a largo plazo y de incluirse en la politica de
MUST aprovisiona L . . ; Ll
ARG 1 POL-7 “miento desorrpllo paraun oprowmonom}emo respopsoble y |investigacidn y desarrollo 4 X|X]|X

éfico un mejor seguimiento del cumphm@nfo .souol y de la empresa (desarrollo
ambiental de los proveedores. Esto implica comprar | de las cadenas de
directamente a las Operaciones de produccién, suministro). Este criterio no
frabajar con empresas/organizaciones proveedoras | es aplicable cuando se
con tfamano humano, maximizar la compra de frata de una Operacion
productos certificados: Comercio de produccién que no
justo/ecoldgico/otro esquema de CRS, efc.). compra de oftras

entidades diferentes.
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3.RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
CONDICIONES DIGNAS DE TRABAJO

Ademds de garantizar que se respeten los derechos humanos fundamentales, esta seccion
busca asegurar que las condiciones laborales de los individuos involucrados en las operaciones
no comprometan su desarrollo individual. Al contrario, se deben hacer esfuerzos para mejorar su
bienestar en todos los niveles: horarios de frabajo, salud y seguridad, salarios y beneficios justos, y
el didlogo entre la gerencia y los trabajadores.

Los criterios establecidos en las secciones 3.1 a 3.4 se basan en las ocho convenciones
fundamentales de la OIT:

1. Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho a la organizacién, 1948 (nUm.
87)

. Convenio sobre el derecho de organizacién y negociacién colectiva, 1949 (nUm. 98)

. Convenio sobre el frabajo forzoso, 1930

. Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (num. 105)

. Convenio sobre la edad minima, 1973 (nUm. 138)

. Convenio sobre las peores formas de trabagjo infantil, 1999 (nUm. 182)

. Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (num. 100)

. Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (nUm. 111)

O NN WD

En las secciones 4.5 a 4.11, se hace referencia a ofras convenciones adicionales de la OIT que
se especifican para determinados requisitos.
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3.1. Trabajo forzoso

Principio: No existe frabajo forzoso o en condiciones de servidumbre conforme a las Convenciones

29 y 105 de la OIT.

Operaciones concernidas

Palabras

Nivel Ref. ‘
clave

Trabajo
forzoso

Todos los operadores

Requisito

No existen indicios de que exista trabajo forzoso,
incluyendo formas contempordneas de esclavitud,
servidumbre por deudas, ni tréfico de personas:

KO SOC-1 a)

El empleador no retiene los documentos legales
originales del frabajador (por ejemplo, cédula de
identidad) ni parte de su salario, beneficios, etc.

KO SOC-2 b)

Los frabajadores pueden dejar el empleo
libremente después de un periodo de nofificaciéon
previa, como lo estipula su confrato.

KO | soc-3 c)

Los familiares y dependientes de los trabajadores no
estdn obligados a trabajar junto con el trabajador,
son libres de buscar trabajo por su propia cuenta
(sin deducciones para el frabajador).

KO | soc-4 d)

El empleo nunca estd vinculado al cumplimiento de
alguna obligacién o deuda frente a terceros. No se
otorgan préstamos muy grandes a los trabajadores
(desproporcionados respecto a su salario) que
interfieran con su libertad de dar por terminado su
confrato.

KO | soc-s e)

No existe ningun otro indicio de trabajo forzoso (ver
texto guia).

Aclaracion / Guia

Conforme al Convenio
fundamental N° 29 de la
OIT, se define al frabajo
forzoso u obligatorio como
"todo trabagjo o servicio
exigido a un individuo
bajo la amenaza de una
pena cualquiera y para el
cual dicho individuo no se
ofrece voluntariamente.
"“Esto incluye (pero no se
limita a):

- tréfico de personas,
esclavitud / frabajo de
prisioneros

- restriccién de la libertad
de movimiento de los
frabajadores

- retencién de los salarios /
beneficios / pertenencias
- retencién de los
documentos de identidad
/ documentos importantes
como condicién para el
frabajo

- depdsitos o bonos que
obligan a que los
frabajadores
permanezcan / deudas
acumuladas

- conftrol de cuentas
bancarias

- amenazas de denuncia
ante las autoridades de
migracion
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3.2. Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Principio: Los trabajadores tienen derecho a organizarse y a la negociacion colectiva.

Operaciones concernidas

clave

Palabras ‘

Todos los operadores

Requisito

Se informa efectivamente a los frabajadores sobre
su derecho a la organizacion. Los trabajadores

Aclaracion / Guia

Se recomienda que se
informe por escrito sobre
este derecho, por
ejemplo, en la Politica

MUST .. | estdn al tanto de que son libres de organizarse en la . NN,
~ SOC-6 | Informacién L s social de la organizacion - 3
ARo 1 asociacién de su preferencia, sin ninguna
. - . que es un documento
repercusion negativa o represalias del empleador o
- publico -, o en el manual
hacia ellos. ;
de funciones / reglamento
interno.
Discrimina-
cién por | No se discrimina, intimida, ni castiga a los
KO SOC-7 promover | frabajadores que promueven la organizacién o la 4
organiza- | sindicalizacién de los trabajadores.
cién
Si los trabajadores desean sindicalizarse /
organizarse, el empleador no foma medidas
inaceptables para desanimarlos de hacerlo (p.gj.
MUST Freno ala | consultorias anti-sindicales que aconsejen la
ARG 1 SOC-8 organiza- | negociacion de uno a uno con cada trabajador, 3
cion conversaciones individuales con los tfrabajadores
acerca de la sindicalizacién, prohibicién de que
sindicatos independientes visiten la planta y se
reUnan con los trabajadores).
Se entiende por
“Organizacién de
frabajadores” a cualquier
organizacién que
defienda y promueva los
derechos e intereses de
. o L los trabajadores. Los
Se permite la realizacion de actividades o . .
- IR - sindicatos independientes
organizativas y de negociacion colectiva por parte R
. : . . son las organizaciones
de los trabajadores. Si los tfrabajadores asi lo . P
- . T ; activas mas frecuentes,
deciden, existe una organizacion de trabajadores o o .
. S . - o pero también se aprecia
Organiza- | sindicatos activos que discuten las condiciones .
A L : - que existan ofras formas
MUST cion de laborales, el cumplimiento de las obligaciones A
~ SOC-9 . . de organizacion en las 4
Ano 1 frabajadore | legales y se encarga de solucionar los reclamos de o
o . - L . empresas certificadas FFL.
s permitida | los frabajadores junto con la administracion de la T
. h . S Las organizaciones de
empresa (p.ej. por medio de reuniones periddicas / ;
R frabajadores pueden
programadas entre la organizaciéon de los
. e 7 . tener un papel
frabajadores y la administraciéon, con actas firmadas | .
importante para
por ambas partes). :
garantizar los derechos e
intereses de los
frabajadores, y también
pueden colaborar en el
didlogo y comunicacién
regular entre la direccion
y los trabajadores.
No existen indicios de que el empleador obstruya o
Reuniones | confrole las reuniones de los representantes de los
MUST ) : - .
ARG 2 SOC-10 | de trabaja- | frabajadores en los horarios de frabajo. El personal 4
dores directivo asiste a las reuniones de trabajadores sdlo
si los trabajadores lo solicitan.
Si el derecho a la libertad de asociacién y ala
MUST SOC-11 Restriccio- | negociacidn colectiva estd restringido por ley, el 3
Ano 1 nes legales | empleador permite que los frabajadores elijan

libremente a sus propios representantes.
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Se cuenta con un documento escrito que describe

Procedi- | un procedimiento justo y adecuado para presentar
MUST miento reclamos, que estd a disposicién de los
~ SOC-12 . . 3
Ano 2 reclamos - | frabajadores, por ejemplo, en el manual de
informacién | funciones / en el reglamento interno o en una vitrina
de anuncios.
Las empresas que
cuentan con un
Los frabajadores que siguen el procedimiento de procedimiento de .
Reclamos : N reclamos ya establecido y
. reclamos no son sancionados, intimidados o . S
frabajo- L . . funcional pueden decidir
KO SOC-13 discriminados, sus derechos estan protegidos por i 2
dores . . . S que los frabajadores
escrito (por ejemplo, en la politica o procedimiento » .
respetados utilicen los mecanismos
de reclamos). .
internos de reclamo antes
de informar a la enfidad
de certificacion.
Trabajado- | No se discriming, intimida o penaliza a los
MUST res frabajadores que informan a la entidad de
~ SOC-14 . o L. . f 3
Ano 1 informan | certificacion Fair for Life respecto a los problemas
EC relacionados con el frabajo.
Este modo de proceder
La gerencia alienta y apoya a que los trabajadores | de la gerencia resulta en
presenten su retroalimentacion y sugerencias de una interaccién y
MUST Comunica- | mejora mds alld de los reclamos (p.ej. buzdn de entendimiento
~ SOC-15 P . X 3
Ano 4 cion interna | sugerencias, cultura de debate abierto donde los adecuados entre la

frabajadores no se sientan intimidados para
expresar sus preocupaciones).

administracion y los
frabajadores con un clima
laboral positivo.

3.3. Trabagjo infantil y proteccion de los trabajadores
jovenes

Principio: Los ninos y los frabajadores jovenes estdn protegidos.

Operaciones concernidas

Todos los operadores

Palabras o " p Puntos
Ref. clave Requisito Aclaracion / Guia M.
Nifios No se EMPLEA a menores de 15 anos como
KO SOC-16 confra- . 4
frabajadores.
tados
Ninos de
KO 50C17 ’rrobroejsdo- Ningun trabajo es realizado por los NINOS DE LOS )
TRABAJADORES CONTRATADOS.
confrata-
dos
- Si existié frabajo infantil en el pasado, el proyecto
Politica de o L L
MUST " debe establecer una politica de rehabilitacion para
~ SOC-18 | rehabilita- : . . 2
Ano 1 L garantizar que el menor reciba una educacién
cién ) ; o S
hasta que él/ella dejen de ser ninos, por definicion.
Los frabajadores jévenes (entre 15y 18 anos) no
Trabajado- | frabajan en horario nocturno ni realizan labores
KO SOC-19 | resjévenes | peligrosas para su salud, seguridad o que puedan 2
-labores | perjudicar su desarrollo personal. Se limitan a realizar
tareas adecuadas para su edad.
) Estos criterios son aplicables
TrOt.),OJOdO' El horario de trabajo de los trabajadores jévenes no T?mo a los frabajadores
KO soc-20 | "GPIOVENES |interfiere con su educacién, se garantiza su fovenes coniratados como 3
- ist ; lal ,I 9 a aquellos que frabajan en
educacion | @sistencia normal a'la escuela. actividades productivas
familiares. (ver SOC-22)
. Los frabajadores jévenes (entre 15y 18 anos) no
Trabajado- - ) /
P frabajan regularmente mas de 8 horas por dia. El
KO SOC-21 | resjovenes | ,. . 3
~horarios fiempo acumulado entre la escuela, tfrabajo y

fransporte no excede las 10 horas por dia.
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Operaciones concernidas

Ref.

Palabras
clave

Todos los operadores

Requisito

Aclaracion / Guia

Los menores de 12 anos QUE AYUDAN en

Ayuda de | labores productivas de la FAMILIA o hacen
MUST ninos de forma ocasional, el frabajo es muy ligero
- SOC-22 - . ;
Ano 1 menores de | y apropiado para ellos, ademdas de realizarlo
12 por menos de 2 horas por dia. Estas
actividades no comprometen su asistencia
ala escuela.
Los ninos enfre 12y 15 anos que AYUDAN en
labores productivas de la FAMILIA no
MUST Ayuda de | realizan ningun trabajo CONSIDERABLE y lo
- SOC-23 | ninos entre | hacen, aproximadamente, por menos de 3
Ano 1 ’ . .
12y 15 horas al dia. El frabajo no es peligroso, es

adecuado para su edad/constitucion y no
compromete su asistencia a la escuela.

Las "labores productivas familiares"
pueden ser:

- trabajo en la finca propia /
alquilada / parcela compartida por
la familia

- labores de recoleccidén realizada
por la familia

- actividades de artesania /
procesamiento realizadas por la
familia.

En ciertos contextos culturales,
particularmente en el sector
agropecuario, es usual que ciertas
labores se realicen colectivamente,
en comunidad: los productores hoy
estdn en la Finca A, para manana
estar en la Finca B del mismo
vecindario. En estos casos cada
familia va a la otra finca con los
mismos miembros que participaron
en las labores de su propia finca,
nifos incluidos. Estas tareas también
se consideran como trabajo familiar.

3.4. Igualdad de trato y oportunidades

Principio: La operacién garantiza un trato respetuoso e igualitario para todos los trabajadores y en

todas las dreas.

Operaciones concernidas

Ref.

Palabras
clave

Todos los operadores

Requisito

No existe una discriminacién sistemdtica en
la contratacién, promocidn, acceso a la
capacitacién, remuneracion, asignacién de
tareas, terminacién del empleo, jubilacion,
de los trabajadores (por cuestiones de
género, raza, orientacién sexual,
enfermedades, discapacidad, estado civil,

Aclaracion / Guia

Sin embargo, con la finalidad de
superar costumbres discriminatorias
que estén muy profundamente
arraigadas en una sociedad, la
“discriminacion positiva” puede ser
util en algunos contextos y puede
ser aceptada, siempre y cuando
esté permitida por la ley nacional, y

Puntos
max.

KO SOC-24 Discr.ir’nino- edad, r.elrigién,.oﬁlio(.:ién Qoliﬁco, costg, solamente hasta que la . 4
cion extraccion social, origen étnico y nacional, | discriminacion original haya sido
nacionalidad o cualquier ofra caracteristica | eliminada. En tales casos en que la
personal). discriminacion esté muy arraigada
Criterios especificos existen en relacién con | €n los patrones culturaleso
la afiliaciéon a organizaciones de fradiciones, la empresa deberd
trabajadores (incluyendo sindicatos). Ver fener una poliica proactivay
subseccién "Libertad de asociacion y programas desfinados a asegurar
negociacién colectivar. una dlsfanaon mds equitativa de
las oportunidades.
Con el fin de asegurar la seguridad y
dignidad de los trabajadores, la
gerencia debe promover una
No se tolera ningin comportamiento que cultura de respeto y tolerancia cero
sea sexualmente coercitivo, amenazador, al maltrato y actitudes o conducta
MUST SOC-25 ACOSs0 abusivo o de explotacién. Todo caso de degradantes. Los incidentes de 3
Ano 2 sexual acoso sexual es objeto de seguimiento por | acoso sexual deberdn fratarse
parte de la gerencia / administracién y se pronta y efectivamente, sin dejar
resuelve en un plazo razonable. lugar a dudas sobre la intencién de
la gerencia de sancionar a los
infractores para impedir futuros
incidentes.
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Existe un mecanismo de reclamos discreto,

ACO0s0

con una persona clave para escuchar las

MUST sexual - . .
- SOC-26 - preocupaciones de los trabajadores 3

Ano 2 mecanismo .

respecto al acoso sexual. Los consejeros

reclamos -

cuentan con una formacién adecuada.

Las trabajadoras embarazadas cuentan con

toda la proteccion requerida conforme alo

. dispuesto por la legislacion nacional. No se

MUST Matemidad P P 9

_ SOC-27 h las despide por razones relacionadas al 4 X
Ano 2 protegida - -

embarazo o al nacimiento del nino. No se
realizan pruebas de embarazo, ni se exige

control de la natalidad.

El empleador ofrece condiciones laborales
Condicio- | especialmente buenas para madres o
SOC-28 | nes flexibles | padres con hijos jdvenes (p.ej. horarios de 4
de trabajo | medio tiempo, horarios flexibles, apoyo para
el cuidado de los nihos, etc.).

Grupos en | El empleador genera oportunidades de
desventaja | empleo, capacitacién especial o lugares de
SOC-29 | —oportuni- | trabajo especialimente adaptados para 4

dades personas de grupos en desventaja /
especiales | discriminados, por ejemplo, personas con
habilidades diferentes.

Trabajado- | . . .
resJen Si algunos frabajadores estan claramente
.| marginalizados, se los debe incluir en el plan
desventaja .
SOC-30 meiora de desarrollo social de la empresa (o enla 3
jor politica social) para mejorar paulatinamente
condicio- o .
nes sus condiciones de vida.

3.5. Medidas disciplinarias

Principio: Las medidas disciplinarias son justas, adecuadas y no violan los derechos humanos.

Operaciones concernidas Todos los operadores
Ref Feleloies Requisito Aclaracién / Guia FUAIE
. clave max.
No existe ningun indicio de que el empleador esté
involucrado apoye o tolere ninguna practica que Para el caso especifico de
Trato vaya contra la dignidad de las personas y los
KO SOC-31 . . ., los acosos sexuales, ver 2 X
inhumano | derechos humanos (castigo corporal, coercion
- - ; - SOC-25.
fisica o mental, violencia verbal, actos de extorsion,
etc.).
MUST Mgd!dgs Las medidas disciplinarias son justas y fransparentes.
- SOC-32 discipli- : - RTI : 3 X
Ano 2 narids No se aplican medidas disciplinarias excesivas.
Medidas | Nunca se realizan descuentos del salario como
MUST discipli- medida disciplinaria o solamente, si la ley nacional
~ SOC-33 narias - lo permite Y con previo consenfimiento expreso por 2 X
Ano 1 -
descuento | el trabajador afectado. Todos los descuentos se
salarios documentan en el expediente del trabajador.
Medidas | Ofras medidas disciplinarias mayores, por ejemplo,
discipli- la prohibicién de trabajar por un tiempo limitado,
MUST ; ! )
~ SOC-34 narias - solo se toman en casos extremos, estdn 2 X
Ano 2 .
descuento | documentadas y son razonables en relacion con la
salarios infraccion cometida por el trabajador.
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3.6. Salud y seguridad

Principio: Se garantiza un ambiente de trabajo seguro e higiénico, gracias a una adecuada
gestion de los aspectos de salud y seguridad, en funcidn a los peligros especificos del sector,

Operaciones concernidas Todos los operadores

Palabras

Ref. Requisito Aclaracion / Guia Puntos I3

max.

clave
Esta politica debe
contener como minimo:
- Declaracién de la Politica
de salud y seguridad
laboral
- Definiciéon de roles y
- . responsabilidades para la
MUST s0C-35 | Polifica Sys Se cuenta con una Polifica de salud y segundod salud y seguridad laboral 3
Ano 1 laboral, que se da a conocer a los frabajadores. O
- Capacitacion en salud y
seguridad
- Manejo de riesgos,
incluyendo informacion
sobre riesgos / peligros
- Sistema de monitoreo y
registro
MUST Andlisis Se realiza regularmente un andlisis de riesgos sobre
~ SOC-36 . . : 3
Ano 1 riesgos SyS | los peligros para la salud y seguridad.
Riesgos Las dreas de riesgo y de peligro potencial estdn
MUST . 2 . - . .
AfO 1 SOC-37 | indentifica- | claramente identificadas con signos en lenguaje 4
dos localy / o grdfico.
Los trabajadores y cuadros técnicos conocen y
. estdn adecuadamente capacitados sobre el
Trabaja- . .
manejo de riesgos laborales para la salud y
MUST dores . 7 . .
_ SOC-38 seguridad (segun corresponda a sus obligaciones). 4 X
Ano 1 conocen NIy o .
. Las capacitaciones son periddicas, registradas y
riesgos SyS . ] .
son repetidas para cualquier frabajador o cuadro
técnico nuevo o reasignado.
Los frabajadores que realizan actividades de alto
Capaci- riesgo (manejo de montacargas, manipulacién de | Se aplican criterios
pa productos quimicos, maquinaria peligrosa) han adicionales en fincas
MUST tacién L s . .
_ SOC-39 recibido una capacitacion adecuada, lo que estd | donde se manejan 3 X
Ano 1 labores alto - -
Hiesa0 debidamente documentado. Se llevan a cabo agroquimicos. Ver la
9 entrenamientos de actualizacion segin seccion 4.6.
corresponda.
Los frabajadores que realizan, o han realizado, Prmc:pc:lmente los riesgos
- . . relacionados con el
actividades consideradas peligrosas o que : .
. manejo de quimicos
. representan un alto riesgo para la salud, pueden . .
Monitoreo i peligrosos, pero ademads
MUST someterse a un examen de salud por ano, pagado -
~ SOC-40 | salud- alto ; - todas las actividades que 3
Ano 1 - por el empleador. Los frabajadores tienen acceso a A -
riesgo . . hayan sido identificadas
los resultados de la evaluacion y son asignados .
- . como de alto riesgo
para otras actividades si resultan no estar o,
I S durante la evaluacion de
calificados para las actividades actuales. ;
riesgos.
Las mujeres embarazadas, madres lactantes y
Trabajo- | trabajadores jbvenes estdn excluidas/os de realizar
KO SOC-41 dores frabajos potencialmente peligrosos incluyendo el 3 X
vulnerables | manejo de quimicos. Se les posibilita realizar labores
alternativas.
Unidades Medianas: Bonus
MUST Unidades Grandes: Afo 4
ARO4 | (- ,, | Responsa- 3
or ble SyS Existe un responsable de seguridad capacitado,
BONUS suficientemente calificado y con el poder de
decisidon necesario.
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Se cuenta con un ambiente de frabajo sano y
saludable, se fomaron las medidas pertinentes para

Especialmente la
maquinaria y equipos
peligrosos cuentan con
dispositivos de seguridad, y
sus partes moviles estdn
protegidas. Se instalan
barreras protectoras
donde sea necesario.

Para evaluar si las medidas
adoptadas son suficientes
y si garantizan un
ambiente de trabajo

KO SOC-43 Trabajo evﬁof ocuden’r.es y perjuicios a Ig salud, que seguro, el programa Fair 4
seguro estuvieran asociados o que pudieran ocurrir for
durante el trabajo, o peligros relacionados con una Life aplicard un enfoque
actividad especifica (ver texto guia). P e o9
de evaluacion de riesgos.
Por ejemplo, se solicitard
que las fabricas mds
grandes con muchos
frabajadores o cualquier
industria particularmente
peligrosa, desarrollen
mejores procedimientos y
medidas de seguridad que
las operaciones mds
pequenas, de bajo riesgo.
Equipos de proteccion
personal (EPP): vestimenta
0 equipo especializado
utilizado por los
frabajadores como
Unidades Pequenas: Aho 2 p re?ifergg'ogrgizfgg,ﬁ
Unidades Medianas y Grandes: Afo | pelgros p U saud y
seguridad. Estan disenados
Los frabajadores estdn debidamente protegidos para profeger diferentes
MUST » . - o partes del cuerpo, es
~ Dotaciony | frente a todos los factores de riesgo identificados. A
Ano 1 | SOC-44 . . decir, ojos, cabeza, rostro, 2
uso EPPs Los Equipos de proteccion personal - EPP (o ; 2
or2 - . : . manos, pies, y oidos.
vestimenta de trabajo especial, segun Incluyen equinos de
corresponda) son provistos al personal (adecuados rofeyccio'r?cgnfro el ruido
para las tareas a realizar y para todo tfrabajo critico p ] !
/ peligroso) pollvq, luz, exposicion a
’ quimicos, etc.
Los EPP deben ser de la
misma calidad para todos
los frabajadores que son
expuestos a la misma
categoria de riesgos.
MUST Enfrena- Se cqpocno a todos los Trobgjodores en el uso
. SOC-45 . efectivo de EPPs y estos equipos son utilizados 2
Ano 1 miento EPPs .
consistentemente.
Unidades Medianas: Bonus
Unidades Grandes: Ano 4
MUST
Ano 4 SOC-46 | Vestidores En caso gle que sea necesario que los TrobOJo.dores )
or se cambien de vestimenta al empezar o terminar su
BONUS turno, se cuenta con vestidores privados u otras
instalaciones seguras para cambiarse y guardar la
vestimenta, y se las mantiene adecuadamente.
Silos trabajadores manejan sustancias toxicas,
. existen dreas separadas para cambiarse e
Sustancias | . - . .
MUST - instalaciones para lavarse; la vestimenta /
- SOC-47 foxicas - . . i~ g L. 2
Ano 2 lavado indumentaria que se utiliza durante la aplicacién /
manejo de sustancias tdxicas no se lleva a casa
para lavarla.
Se aplican criterios
MUST Almaceén Si se utilizan productos quimicos: se cuenta con adicionales en fincas
ARG 1 SOC-48 quimicos almacenes separados, bien cerrados y claramente | donde se manejan 2

identificados, con acceso restringido.

agroquimicos. Ver la
seccion 4.6.
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Conforme ala
Recomendacioén de la OIT,
(ndm. 97) I.1:

(c) se provee iluminacion
suficiente y adaptada a
las necesidades del caso,
ya sea natural, artificial o
de ambas clases;

(d) se mantiene

Luz, Las condiciones de iluminacion, temperatura y . T
S : . . : condiciones climdaticas
MUST fempera- | ventilacion en el interior de las instalaciones y . .
~ SOC-49 - - adecuadas, a fin de evitar
Ano 3 fura, ambientes de trabajo son las adecuadas (Ver texto . " ; .
I . la insuficiencia de aire y de
ventilacion | guia). ; 7
su circulacion, una
atmdsfera viciada, las
corrientes de aire
peligrosas, las variaciones
bruscas de temperatura,
asi como, en la medida de
lo posible, la humedad, el
calor o el frio excesivos y
los olores desagradables;
Agua . .
MUST Los trabajadores tienen agua potable a su
~ SOC-50 potable : Y -
Ano 1 : disposicion de manera gratuita.
accesible
- El acceso a servicios limpios es libre, sin restricciones
MUST Servicios . e , .
_ SOC-51 P y en nUmero suficiente (segun lo requerido por ley)
ARo 2 higiénicos .
separados por género.
Existen instalaciones adecuadas para consumir los
MUST ) . . .
ARG 4 SOC-52 | Comedor | alimentos elegidos por los trabajadores O existe un
comedor con precios razonables.
Alojamiento adecuado:
condiciones higiénicas y
salubres (seco, acceso a
luz natural, iluminacion
adecuada, ventilado /
. _ _ lef ién, instalacion
Unidades Pequenas: Ano 3 Sc;nﬁ;;g; ﬁm iosc’ aciones
Unidades Medianas y Grandes: Ano 1 . pIas,
MUST aproximadamente una por
Ano 1 . . . . 15 tr j res,
° SOC-53 | Vivienda | Sise proporciona vivienda para los trabadores, el cada 15 frabajadores
or C T espacio suficiente por
= alojamiento es adecuado, limpio y seguro e
Ano 3 . . persona, mobiliario para
conforme a los estdndares locales y a un precio . ;
. un descanso digno); se
razonable (ver texto guia). : ; . .
garantiza cierta privacidad
y se debe poder guardar
los objetos personales; de
ser necesario se debe
contar con acceso a una
lavanderia y a una cocina.
Sistema apropiado:
- extinguidores de fuego
adecuados, revisados
regularmente y funcionales
- sistema de alarmas
- procedimiento en caso
Se cuenta con un sistema de proteccién contra de incendios conocido por
MUST Proteccién | incendios apropiado para el tamafo de la los trabajadores.
- SOC-54 . R L, .. .
Ano 1 incendios | operaciéon y la naturaleza de la actividad (ver texto |- para casos de mds de 50
guia). frabajadores: nimero de
detectores de humo
adecuados, simulacros de
incendios por lo menos
una vez al ano o de
acuerdo a requerimientos
legales.
Proce- s .
. Se cuenta con procedimientos de emergencia vy los
MUST dimiento . . -
_ SOC-55 frabajadores los conocen (p.egj. instrucciones
Ano 1 emergen- . PN,
. escritas / senalizacion).
cias M, L
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Procedi-

Las unidades pequenas que operan en contextos

MUST SOC-56 miento de alto riesgo cuentan con procedimientos de 3
Ano 1 emergen- | emergencia que son conocidos por fodo el
cias SU personal (incluso si no estdn por escrito).
Las salidas de emergencia no estdn obstruidas y
. estdn claramente identificadas, la puerta se puede
Salidas - )
MUST abrir desde adentro en cualquier momento y por
- SOC-57 emer- K 3
Ano 1 encia cualquier persona. Son adecuadas para una
9 evacuacion rdpida y segura en caso de
emergencia.
Unidades pequenas: Ano 3
Unidades medianas, Unidades grandes: Ano 1
M~UST Eguuoo Existe un botiquin de primeros auxilios
Ano 1 | SOC-58 primeros . ) . 3
- adecuadamente provisto, con instrucciones claras
or3 auxilios .
de uso. En la empresa, o cerca del lugar de trabajo,
existen servicios de emergencia (para casos de
posibles accidentes).
Personal | Se cuenta con personal de primeros auxilios
MUST ; : - - .
~ SOC-59 primeros | designado y bien capacitado, que estd siempre 3
Ano 4 . - .
auxilios presente durante los horarios de frabajo.
No ocurrieron problemas de salud ni accidentes
laborales, en un nUMero excesivo o
MUST Accidentes desproporaonodo respecto ala gchwdod
- SOC-60 realizada. Cuando ocurre un accidente, se 4
Ano 1 laborales f
controla adecuadamente los factores de riesgo y
se ponen en prdctica las mejoras necesarias de
inmediafo.
Accidentes | Los accidentes laborales y enfermedades
MUST . . -
ARG 2 SOC-61 | laborales - | relacionadas con el frabajo se registran y se les da 3
registros un seguimiento adecuado.
Unidades Grandes (L) : Aho 1
Unidades Medianas (M): Aho 4
MUST .
ARG 1 Accidentes
6 SOC-62 | laborales - | En caso de accidentes / enfermedades 4
ARG 4 seguro relacionados al frabajo, la empresa provee la

cobertura de seguro médico O paga todos los
gastos.
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3.7. Contratos y condiciones de empleo

Principio: La relaciéon entre el empleador y los trabajadores estd bien definida y se hacen esfuerzos

para tener un buen clima laboral.

Operaciones concernidas

Palabras

Ref.
clave

MUST
Ano 1

empleo
trabaja-
dores

SOC-63

Términos de

Todos los operadores

Requisito

Las condiciones de empleo de TODOS los
frabajadores contratados estdn claramente
definidas (cargo, salario, los beneficios que
corresponden, horas de frabajo, condiciones de
vivienda u otfras condiciones aplicables), de forma
comprensible para el frabajador, aunque no estén
por escrifo. Los trabajadores conocen sus derechos
y obligaciones.

MUST
Ano 2
or3

SOC-64
acuerdos

Contratos /

Unidades medianas: Afo 3
Unidades grandes: Aho 2

Existe un sistema de confratos / acuerdos escritos
claros donde se especifican las condiciones de
empleo (cargo, salario, beneficios que
corresponden, horas de trabajo, condiciones de
vivienda u otfras condiciones aplicables) para
TODOS los trabajadores. Los frabajadores conocen
sus derechos y obligaciones.

Aclaracion / Guia

Lo ideal es que estos
aspectos estén definidos
para cada frabajador en
un contrato laboral,
firmado por el empleador
y el frabajador. Como una
alternativa, solamente los
detalles relativos a cada
frabajador como ser su
posicién, ocupacion y
salario (incluyendo los
estipendios el pago por
dias vacaciones y
enfermedad que
correspondan) , se
especifican en el contrato
- 0 en un documento
similar - mienfras que la
informacién que es vdlida
para fodos los
frabajadores se describe
por separado en
documentos de cardcter
general (p.ej. en un
manual de funciones, en
un reglamento interno que
se expone abiertamente,
en un Acuerdo de
Negociacién Colectiva
[ANC], etc.).

Registro
legal
trabaja-
dores

MUST

_ SOC-65
Ano 1

El empleador mantiene un registro completo de
TODOS los trabajadores empleados o contratados.

Este registro incluye a
fodos los trabajadores
empleados en el ano
calendario actual. Para
operadores que solicitan la
certificacion por primera
vez, la lista debe incluir a
fodos los trabajadores
empleados en los 6 meses
previos a la primera
auditoria.

Registro
legal
trabaja-
dores

MUST

_ SOC-66
Ano 1

Todos los trabajadores que trabajan por mds de 2
meses al afo estdn legalmente registrados,
conforme alo requerido por ley.

El registro oficial de los
frabajadores debe
garantizar que ellos gocen
de todos los beneficios de
seguridad social y se les
reconozca sus derechos.
Siempre que esté
disponible, la subscripcion
al fondo de pensiones o
seguridad social puede
aceptarse como "registro”
ante la agencia
gubernamental
correspondiente.
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3.8.Salarios

Principio: Los trabajadores reciben una remuneracion justa que les permite cubrir sus necesidades
bdsicas y tener algun ingreso discrecional.

Operaciones concernidas Todos los operadores

Palabras

Requisito Aclaracion / Guia S
clave -

Este criterio es aplicable a
los trabajadores
permanentes y

Los salarios de TODOS los trabajadores estdn al
temporales.

Salario mismo nivel que el salario minimo oficial, o a nivel

M~UST SOC-67 minimo del salario estdndar vigente en la industria En caso de pago por 4 X
Ano 1 : . L producto, se fomard como
legal correspondiente, el que sea mas alto. Este principio . .
o - . base de cdlculo el ingreso
tfambién es aplicable al frabajo pagado por obra / . .
producto obtenido por una jornada

normal de trabajo sin horas
extra.

Incentivos Los incentivos, bonos o subsidios para los
BONUS | SOC-68 bonos " | frabajadores se oforgan mediante un sistema 4
fransparente y justo.

Participa- | Existen esquemas de participacion accionaria para

ciéon los trabajadores, con un sistema transparente que
BONUS | SOC-69 | accionaria | permite a los trabajadores adquirir acciones de la 4
trabaja- empresa para la que frabajan y beneficiarse de los
dores buenos resultados de la empresa.

Este criterio se aplica tanto
a los trabajadores
permanentes como a los
temporales.

El "salario minimo vital" es
un ingreso que permite a
una persona cubrir las
necesidades bdsicas de
una familia de tamano

Los salarios pagados a TODOS los trabajadores
(incluyendo las prestaciones sociales, pagos en
especie o bonos existentes) son suficientes para
satisfacer sus necesidades bdsicas, incluso en .
I P - promedio. Las
. familias con una sola cabeza de familia (de existir) y . -
MUST Salario o . ) . ; necesidades bdsicas
~ SOC-70 e . permite incluso algunos ingresos discrecionales; O . . 4
Ano 3 minimo vital . . e . incluyen: la canasta
los salarios corresponden al salario minimo vital . ;
. S - - basica de alimentos, agua
estimado (si existe una estimacion). En caso de .
. Lo potable, vestimenta,
duda, el operador debe presentar una estimacion o
‘. L habitacion, transporte,
sobre el costo de la canasta basica. Ver definicion

" C o . educacidn, un ingreso
de "salario minimo vital" en el texto guia. ) :
discrecional / ahorro,

energia / combustible.
Beneficios sociales
obligatorios. La canasta
bdsica se calcula en base
a los precios locales.

La relacién entre los salarios de la alta gerencia y
BONUS | SOC-71 Equidad | los salarios de los trabajadores en la categoria de 4 X
pago mds baja estd entre 12:1y 6:1.

Remune- | El tiempo de capacitacién y el tiempo perdido por
raciéon fallas de maquinaria u ofros factores ajenos a la

M~UST SOC-72 fiempo responsabilidad del frabajador se remuneran a la 3
Ano 2 . ! . o h .
capacita- | tarifa salarial diaria promedio de un trabajador
cién permanente.
Si se paga parte del salario en forma de vivienda, u
ofra forma de pago en especie, el trabajador
M~UST SOC-73 Pago en puede escoger libremente el fipo de remuneraciéon 2
Ano 2 especie - - -
preferido (p.ej. pago en efectivo en lugar de
vivienda).
MUST Precio justo Los qescuenfos, por Iq V|V|ehd0 se calculan aun
~ SOC-74 - precio que esta al mismo nivel que los precios 4
Ano 1 vivienda .
locales generalmente practicados.
MUST Pago Los salarios se pagan con regularidad (por lo menos
~ SOC-75 , .. 2 X
Ano 1 regular mensualmente) y en los dias fijos acordados.
MUST SOC-76 Compro- | Unidades pequenas, Unidades medianas: Aho 3 )
Ano 2 bantes Unidades grandes: Aho 2
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or3 pago Cada vez que se le paga su salario, el frabajador

recibe un comprobante que contiene los detalles
del pago recibido (salario actual, todas las
deducciones y aportes para las prestaciones
sociales). El comprobante estd presentado de una
manera comprensible para el frabajador.

3.9. Seguridad y beneficios sociales

Principio: La operacion adopta los mecanismos adecuados para promover el bienestar vy
seguridad social de los frabajadores.

Operaciones concernidas Todos los operadores

Palabras

Ref. Requisito Aclaracion / Guia S
clave

AUN si no fuese requerido por ley, el empleador
debe asegurarse de que sus trabajadores puedan
acceder a esquemas adecuados de seguridad y
bienestar social como ser jubilacion / fondo de
prevision, seguro de salud / asistencia médica, dias
de permiso por enfermedad / maternidad

remunerados.
Jublloqlon La cobertura bdsica para la jubilacién de los
frabajo- . . ) .
MUST frabajadores permanentes estd garantizada: el
~ SOC-77 dores 4
Ano 3 erma- empleador paga los aportes que corresponden a
P un fondo publico o privado.
nentes
Jubilacion La cobertura puede ser
frabajo- La cobertura bdsica para la jubilacién de los . pue
BONUS | SOC-78 . X . proporcional al tiempo 4
dores frabajadores temporales estd garantizada. .
frabajado.
temporales
) Cobertura bdsica por incapacidad permanente o
M.UST SOC-79 Ingopo muerte para TODOS los frabajadores: sistema de 4
Ano 4 cidad - . .
seguridad social bdsico.
MUST | <60 | Maternidad | -© cobertura basica para maternidad estd . X
Ano 3 garantizada (por lo menos 8 semanas).
Se garantiza un seguro médico y/o atencién
médica para TODOS los trabajadores, incluso en los
casos de enfermedades que no estdn relacionadas
sequroo | €ON el frabajo:
MUST guro - un seguro médico estd garantizado para los
~ SOC-81 atencion - 4
Ano 2 o frabajadores permanentes
médica o . .
- un seguro médico estd garantizado para los
frabajadores temporales O la empresa organiza
directamente un buen servicio de salud para estos
trabajadores.
Sequro Se ofrece a los frabajadores permanentes un
BONUS | SOC-82 9 seguro de desempleo o una compensacién por 4
desempleo = .
pérdida de la fuente de frabajo.
Dias de
baja . ;
médica Permiso con goce de haberes por enfermedad
MUST para trabajadores PERMANENTES conforme a la
~ SOC-83 | remunera- ; - . 4 X
Ano 1 dos — legislacion nacional y, en todo caso se pagan por
lo menos 5 dias al afo.
perma-
nentes
Dias de
baja . . .
o Los trabajadores temporales que trabajan por mas
MUST médica =~ . -
- SOC-84 de fres meses al ano reciben una remuneracion 4 X
Ano 4 remunera- .
dos - adecuada por los dias de enfermedad.
temorales
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Existen ofros beneficios sociales ademds de los

Oftros beneficios antes mencionados, por ejemplo: dias
SOC-85 | beneficios | libres exiras (p.ej. en bodas, traslados, duelo), 4
sociales permiso de paternidad, seguro de vida, afiliacién a
un fondo privado de retiro, efc.
Existen servicios adicionales de apoyo para los
frabajadores, por ejemplo: cuidado gratuito de los
Otros o - -
. ninos, fondo educativo para los hijos de los
SOC-86 | servicios de . . 4
apoyo frabajadores, apoyo a los frabajadores que se

encuentren en una situacién personal dificil, ropa
de trabajo gratuita, etc.

3.10.

Principio: Los horarios de frabajo no son excesivos y se remunera a los frabajadores por los feriados

Horarios de trabajo y vacaciones pagadas

nacionales y por su vacacién anual.

Operaciones concernidas

MUST
Ano 1

SOC-87

Palabras
clave

Horas de
frabajo
normal

Todos los operadores

Requisito

Las horas de trabajo semanales cumplen con la
legislacion nacional. Una semana de frabajo
normal no excede las 48 horas.

Aclaracion / Guia

MUST
ANO 2

SOC-88

Registro
tiempo de
frabajo

El iempo de tfrabajo normal y las horas
extraordinarias estdn debidamente registrados.

MUST
Ano 2

SOC-89

Horas exira
voluntarias

El fiempo extra de frabajo es de cardcter
voluntario, se solicita solo ocasionalmente, y se
paga como horas exira o se pueden compensar
con tiempo.

Si'los trabajadores se
apuntan voluntariamente
a que la empresa solicite
ocasionalmente a los
frabajadores que frabajen
horas extra, esto se
considera una prdctica
aceptada pero se debe
informar y aclarar a los
frabajadores que ni su
empleo ni sus condiciones
laborales dependen de si
aceptan, o no, trabagjar las
horas extras solicitadas. Los
frabajadores deben tener
la libertad de negarse a
aceptar dicha solicitud
con un plazo corto y
razonable, y deben ser
efectivamente libres de
negarse a trabajar horas
exfras sin ser discriminados
por ello.

MUST
Ano 1

SOC-90

Tiempo
mdaximo de
frabajo

El total de horas de frabajo no excede las 60 horas
ala semana (incluyendo las horas extra).

En empresas agricolas y de
procesamiento donde
existe una marcada
estacionalidad, se puede
aceptar que durante las
épocas pico las horas de
frabajo y los dias de
descanso sean
promediados sobre un
periodo de 8 semanas,
incluyendo los dias
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MUST
Ano 1

SOC-91

Descanso

Pausas y dias de descanso, inclusive durante
épocas pico: se acuerda y garantiza 1 dia de
descanso por cada periodo de 7 dias. Se reconoce
fiempos de descanso adecuados durante el dia.

infermedios de descanso
adecuados (se considera
como época pico un
mdximo de 12 semanas
continuas al ano). Esta
posibilidad debe
acordarse previamente
con los trabajadores en un
convenio sobre las horas
extra y los frabajadores
deben estar de acuerdo
con el sistema. En tales
casos, los aspectos de
salud y seguridad laboral
deben ser
cuidadosamente
monitoreados.

MUST
Ano 1

SOC-92

Trabajo en
feriados

El tiempo de frabajo, u horas exiras durante:

- los domingos (o dias equivalentes de descanso
semanal)

- dias festivos

- noches

son remunerados conforme a la tarifa superior
requerida por ley. Si dichas horas son compensadas
con tiempo libre, se aplica la tarifa superior
correspondiente.

Si los trabajadores tienen la
opcién y aceptan ser
compensados con tiempo
por los dias que frabajan
mds horas, en vez de
considerarlas como
fiempo extra, entonces el
tiempo de frabajo
prolongado que ha sido
ocasionalmente
compensado por otros
dias, o acumulado para
mds dias libres en favor del
frabajador, no se
considera como horas
extraordinarias. Debe
demostrarse la
compensacion real
aplicada.

MUST
Ano 1

SOC-93

Trabajo
nocturno

Si el trabajo se realiza frecuentemente de noche, se
deben tomar medidas de proteccién adecuadas
para garantizar la seguridad de los trabajadores
nocturnos (particularmente para las mujeres y
durante el transporte de y hacia el trabajo). Ver
texto guia.

Noche: 22:00 - 06:00, o
como se define
especificamente en el
pais.

Conforme al convenio
sobre el trabajo nocturno
de la OIT (num. 171), todo
el personal que trabaja en
horario nocturno debe
estar protegido con
medidas especificas,
incluyendo:

- proteccién de salud
(servicios de primeros
auxilios, controles de
salud);

- proteccién de
maternidad;

- servicios sociales;

- oportunidades para el
progreso en el trabajo;

- compensacién adicional
(horas de trabajo,
remuneracion o beneficios
similares).

En algunos contextos,
todavia hay un alto riesgo
de que las mujeres
puedan ser sometidas a
abusos tales como
agresion sexual y cuando
frabajan de noche,
pueden ser
particularmente
vulnerables,
especialmente durante el
fransporte. En tal caso, el
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empleador deberd
organizar el transporte
seguro de los trabajadores
de los turnos de noche.

Existe cierto grado de flexibilidad en lo que
respecta a las horas laborables que permite que los

Horario frabajadores puedan equilibrar su vida personal
BONUS | soc94 | frabajo jadores puedan equiliorar st P . 4
- con su vida profesional (medios tiempos, horarios
flexible . . : . .
flexibles, asistencia con el cuidado de los nifos,
etc.).
MUST vacacion Se reconocen los dias de vacacién establecidos
_ SOC-95 anual 5 L. . 4
Ano 1 por la legislacién nacional.
pagada
Vacacién
anual Los frabajadores temporales gozan de vacaciones
BONUS | sOC-96 poquo remuperodos en una proporcidn que corresponde 4
frabajo- a su tiempo de tfrabagjo en la empresa y a su
dores rendimiento general.
tfemporales
Feriados
pogod.os " | Los trabajadores tienen derecho a no trabajar
MUST frabajo- " - L
_ SOC-97 durante los dias feriados, y a recibir su paga normal 4
Ano 1 dores - - .
si el feriado cae en un dia de la semana.
perma-
nentes
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3.11.

Principio: La operacioén se esfuerza en proporcionar empleo regular a sus trabajadores.

Empleo regular

Operaciones concernidas

Ref.

Palabras
clave

Todos los operadores

Requisito

Aclaracion / Guia

Diferencia | No existen diferencias substanciales en cuanto a
MUST permanen- | salarios, condiciones laborales y/o beneficios
~ SOC-98 . . 3
Ano 4 fes vs. sociales entre los frabajadores permanentes y los
temporales | temporales (por un trabajo de igual valor).
. . . . . . . Un "trabajador temporal
Diferencia | Si hay diferencias sustanciales entre los trabajadores | regular (también llamado
MUST soc.g9 | PEManen- permanentes y "temporales regulares” (ver texto "trabajador temporal a largo )
Ano 2 tes vs. guia), se adopta un plan de mejora gradual y este | plazo") es un frabajador que
temporales | plan se lleva a cabo. bdsicamente trabaja a lo
largo de todo el ano, pero
que no estd dentro de la
Trabajadores temporales regulares son empleados | categoria de frabajador
Beneficios | con los mismos beneficios bdsicos de los permanente, generalmente
frabaja- | frabajadores permanentes: garantia de trabajo debido a que trabaja
MUST : . f .
ARG 3 SOC-100 dores regular, oporfrgs para Ig segundgd social, derecho | durante un numero reducido 4
temporales | a remuneracién por dias de baja por enfermedad / | de horas, usualmente no fijas
regulares | vacaciones y ofros; pueden ser asalariados o (por ejempilo, un frabajador
remunerados por jomnal. que solo frabgja un par de
dias a la semana / al mes).
No existe ningun indicio de que el empleador trate
de evitar el empleo regular y no cumplir con sus
MUST Empleo obligaciones legales (por ejemplo, pago de los
~ SOC-101 L. X . S 3
Ano 1 regular beneficios sociales) mediante la subcontfratacion,
el trabajo a domicilio, la contratacién de
aprendices.
Nivel de la supervision
interna requerido:
- Verificacién de los
contratos (existencia de
documentos escritos y su
contenido)
. . - Verificacién de las
Cuando se contrata trabajadores por medio de un | -ondiciones laborales
sub-contratista: (incluyendo seguridad
- las condiciones laborales del subcontratista son social, salud y seguridad...)
Sub- bdsicamente las mismas que para los trabajadores | - Entrevistas con los
MUST contrata- | directamente contratados para tareas similares frabajadores
~ SOC-102 ., R . o . 3
ANo 1 cion - existen acuerdos claros sobre las condiciones de subcontratados (verificacion
frabajo trabajo entre el operador y el subcontratista cruzada de los acuerdos y
- las condiciones de frabajo y de empleo las condiciones reales de
proporcionadas por el subconfratista son empleo);
supervisadas internamente por el operador Favor tomar en cuenta que
certificado (ver texto guia). fodo sub-contratista de
trabajadores puede ser
auditado por el organismo
de certificacion y debe
permitir que se lleve a cabo
una aquditoria en caso que
se lo solicite.
Cuando se reclutan frabajadores migrantes, debe
existir un acuerdo previo escrito que especifique los
términos del empleo (ver SOC-63) asi como:
¢ duracién del empleo
¢ calidad y costo de la vivienda a ser
proporcionada El trabajador migrante no
T . e costos de la alimentacion migra / no se instala en la
rabaja- L . U
MUST * gastos de vigje (incluyendo visa, de ser region sin tener antes el
! $SOC-103 dores ; . 3
Ano 1 . necesaria) y seguridad contfacto con el empleador.
migrantes

¢ términos de repatriacion si el frabajador no
puede realizar el frabajo por razones ajenas a su
voluntad

e consecuencias del incumplimiento del contfrato
por cualquiera de las partes.

El acuerdo estd escrito de una manera
comprensible para el trabajador.

Puede ser de origen
nacional o internacional.
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3.12. Desarrollo de los recursos humanos

Principio: La operaciéon incentiva a que sus trabajadores se capaciten de manera continua o a
nivel profesional.

Operaciones concernidas Todos los operadores

Palabras

Ref. Requisito Aclaracion / Guia S
clave

Formacién
SOC-104 por el
empleador

El empleador realiza buenas capacitaciones
continuas durante el trabajo.
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4. CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

El objetivo de éste capitulo es el de garantizar que las operaciones se esfuercen para reducir el
impacto ambiental de sus propias actividades. Los requisitos variardn dependiendo de la
actividad (produccidn primaria, procesamiento, ventas y comercializacion).

La seccidén 4.0 se refiere a los otros esquemas de certificacidn medioambiental que
pueden/deben tomarse en cuenta.

FOR LIFE STANDARD — DRAFT VERSION NOVEMBER 2016 33



4.0 Consideracion del contexto y de otras
certificaciones ambientales

> CONTEXTO

Como regla general, para el control de los criterios de este capitulo se tomard en cuenta las
diferencias existentes entre los sectores involucrados, los paises en que se encuentran y el
contexto local.

Las operaciones certificadas deben siempre acatar la normativa ambiental que prevalece a
nivel local y nacional (p.ej. sobre las dreas protegidas, etc.). Si dichas obligaciones legales estan
por encima de lo requerido por el estdndar, se deberd aplicar tales regulaciones.

> CERTIFICACION ECOLOGICA

La certificacién ECOLOGICA (via verificacién del cumplimiento de las regulaciones ecoldgicas
nacionales o internacionales por una entidad de certificaciéon acreditada/autorizada) no es
obligatoria, pero tiene un altisimo valor para el programa For Life.

1) Sitodos los productos/sitios para los que se solicita la certificacién FFL cuentan con una
certificacion ecoldgica:
- Se asignard el maximo puntaje de 4 al criterio ENV-0 indicado a continuacién:

Operaciones concernidas Todas las operaciones

Palabras

Ref. Requisito Aclaracion / Guia S
clave

Certifica- | La operacién tiene una certificacién
BONUS | ENV-0 cion ecoldgica para los productos y sitios 4 X
ecoldgica | relacionados con la certificacién.

- Se asignard el mdximo puntaje de 4 a todos los criterios aplicables de las secciones 4.1
“Uso de gquimicos” y 4.6 “"Manejo agricola y de recoleccion”.

2) Sisolamente algunos de los productos/sitios estdn certificados como ecoldgicos:

- Se asignard un puntaje de 3 al criterio Env-0

- Se verificard el cumplimiento de los criterios aplicables de las secciones 4.1 “Uso de
quimicos” y 4.6 “Manejo agricola y de recoleccion”, considerando solamente los
productos/sitios que no cuentan con la certificacion ecoldgica.

> CERTIFICACION ECOLOGICA
Oftras certificaciones ambientales que pueden ser fomadas en cuenta:
Certificados COSMQS, GOTS o ERTS > Las secciones 4.1 “Uso de quimicos”, 4.8 “Empaque” y 4.9

“Pruebas en animales” serdn consideradas como no aplicables por cuanto ya fueron verificadas
en el marco de dicha certificacion.

Certificados GAP (de Buenas Prdcticas como ser UTZ Certified, Rainforest Alliance, Global Gap
Cultivos, Global GAP Ganaderia, Global GAP Acuicultura o ASC) - La seccion 4.6 “Manejo
agricola y de recoleccidén” serd:

> CASOS PARTICULARES: ACUICULTURA E INDUSTRIA TEXTIL

Estos dos sectores particulares presentan riesgos especificos. En estos dmbitos, los siguientes
certificados son OBLIGATORIOS:
1. Produccién acuicola: Certificado ecoldgico, Certificado Global GAP de Acuicultura,
Certificado ASC
2. Procesamiento industrial texfil (a diferencia de los tejidos artesanales): certificado GOTS o
certificado ERTS
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4.1 Uso de quimicos

Principio: El operador no utiliza productos quimicos que sean reconocidos como particularmente
peligrosos para el medioambiente y las personas, y realiza esfuerzos comprobados para buscar
alternativas mds ecoldgicas.

Operaciones concernidas Todos los operadores

Los siguientes puntos de control se aplican a la produccién y procesamiento, es decir que incluyen

Aclaracién adicional :
todo tratamiento post-cosecha.

Palabras

Requisito Aclaracion / Guia S (M| L

clave

Para los grupos de

MUST Lista Existe una lista actualizada de los agroquimicos roductores, éste es un
~ ENV-1 | agroquimi- | utilizados en la operacién (incluyendo pesticidas, pro¢ : 4 X | X |X
Ano 1 o . regisfro central para todos
cos fungicidas y herbicidas).
los productores.
Los agroquimicos utilizados estdn legalmente
Permiso permitidos dentro del pais o territorio donde se
KO ENV-2 | encuentra el cultivo y ademds cumple con los 4 X | X|X
egal - . - .
requisitos de tolerancia de residuos del pais
importador.
La lista estd actualmente
en proceso de revision,
sobre la base de:
- Todos los prohibidos por
la UE o porla EPA (EEUU),
- FAO / UNEP
Procedimiento de
No se usa en los cultivos certificados ninguno de los | Consentimiento i
quimicos listados en la Categoria 1 de la Lista de Fundamentado Previo
KO ENV-3 | Categoria 1 | Materiales prohibidos conforme a Fair for Life. No se (Convencion Rotterdam), 4 x | x| x
podrd hacer ninguna excepcion. lista que incluye fodos los
de la Docena sucia de
PAN

- Contaminantes
Orgdnicos Persistentes
(Convencidn Estocolmo)
- Requisitos de ofros
estdndares de Comercio
justo o Responsabilidad
social (FLO, RFA, UTZ)

En la lista, algunos de los
quimicos serdn incluidos en
la Categoria 2. Si el
productor puede
demostrar que no existen
alternativas técnica o
econdmicamente
factibles, y que la
infestacion tendria
consecuencias
econdmicas significativas,
podrd solicitar un permiso
excepcional para usar 4 X | X|X
estos quimicos, siempre y
cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

- aplicacién bajo estricta
supervision y todas las
medidas de precaucion
necesarias para minimizar
la exposicion Y

- plan escrito para la
reduccién y eliminacion
del uso en un plazo de 3
anos.

No se utiliza en los cultivos ninguno de los quimicos
listados en la Categoria 2 de la Lista de Materiales
Prohibidos Fair for Life. Ver texto guia para las
posibles excepciones.

KO ENV-4 | Categoria 2
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Ejemplos de metas

cuantitativas:
- kg de ingredientes
El proyecto define metas cuantitativas para la activos / afio | hectdrea:
reduccién del uso de agrogquimicos sintéticos, y su | requccidn del 25%
MUST | \v.s Plande | reemplazo progresivo por insumos autorizados en la despusés del quinto afo 4 | x|x|x
Afo 2 reduccion | nroduccion ecolégica (ver texto guiay). - NUmero de agroquimicos

sintéticos reemplazados
por insumos autorizados
para la produccién
ecoldgica: 1 cada 3 afos.

La Operacién de produccién respeta y evalia el
MUST | (v | Monitoreo | CUMPlimiento de estas metas cuantitativas arriba
Ano 3 indicadas, y puede justificar debidamente
cualquier desviacion significativa al respecto.

4.2 Conservacion del agua

Principio: El operador se asegura de hacer un uso racional del agua y de minimizar su consumo.

Operaciones concernidas Todos los operadores

Los siguientes puntos de control son aplicables a actividades de procesamiento con uso de agua y
agricultura bajo riego.

Aclaracién adicional

Ref. Feleloies Requisito Aclaracion / Guia S| ML

clave

El proyecto conoce, al menos aproximadamente,
Control del | la fuente y la cantidad de aguas superficiales y
ENV-7 uso de subterrdneas utilizadas directa y / o indirectamente. 4 X[ XX
agua Existen permisos / concesiones para el uso de agua
cuando ello es requerido.

MUST
Ano 4

oo Las practicas de conservacion de agua son
Practicas . .
de adecuadas y se hace uso I'CICIC.)n.0| del agua;
M~UST ENV-8 conserva- opO(enTemfenfg no se qesperdlcm agua (p.ej. por 4 % | x| x
Ano 3 cion de medio de técnicas de riego sumamente
aqua inapropiadas, por uso ineficiente del agua en el
9 procesamiento o por otras pérdidas de agua).
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4.3 Manejo de la energia y cambio climdatico

Principio: El operador se esfuerza por contribuir a la mitigaciéon del cambio climdtico. Se monitorea
el consumo de energia y se buscan fuentes de energias renovables.

Operaciones concernidas

Palabras
clave

MUST
Ano 4

Vision

ENV-9
general

Todos los operadores

Requisito

El proyecto es capaz de cuantificar bdsicamente el
consumo de electricidad y combustible
relacionado a su produccion.

Aclaracion / Guia

Consumo
electricidad
minimizado

MUST

_ ENV-10
Ano 3

Aparentemente no se desperdicia electricidad y se
hacen esfuerzos razonables para disminuir el
consumo energético en general (ver texto guiay).

Ejemplos de buenas
practicas: se apagan luces y
maquinas después de
haberlas usado, el aire
acondicionado se usa
racionalmente, se prioriza la
adquisicion de nuevas
mdquinas / instalaciones
considerando su eficiencia
energética.

Consumo
combus-
fibles
minimizado

MUST

ARo 3 ENV-11

Existen prdcticas adecuadas de ahorro de
combustible (ver texto guia).

Ejemplos de buenas
prdcticas: cuando se decide
la compra de nuevas
mdquinas, se considera su
consumo de combustible; se
intenta disminuir los viajes en
auto / camién / tractor
dentro de la empresa; se
optimiza los procesos de
fdbrica; cuando se requiere
el uso de calefaccion o aire
acondicionado, la
temperatura se regula
adecuadamente.

Energia

ENV-12
renovable

Se hacen esfuerzos adecuados para incrementar el
uso de energia procedente de fuentes renovables y
sostenibles (biogds propio en base a productos
derivados, biodiesel, sol, agua, viento, etc.) y / o de
fuentes sostenibles de energia con bajo porcentaje
de carbono (p.ej. gas natural en vez de carbdn).

Oftros

ENV-13
esfuerzos

Se realizan esfuerzos adicionales por reducir la
emision de gases de efecto invernadero, en funcién
del impacto de cada actividad (ver texto guia).

Para todas las actividades:
optimizacién de la carga
(racionalizacion,
agrupamiento, alternativas
al transporte aéreo y sélo
transporte por carretera),
informacion sobre la gestion
de la energia y el cambio
climdtico, reduccién de las
emisiones de los empleados
(viajes profesionales /
trayectos compartidos),
seleccién de proveedores,
efc.

Fincas: manejo optimizado
del ganado, no quema de
pastizales / matorrales,
mantenimiento de la
fertilidad orgdnica del suelo,
métodos de compostaje
apropiados, manejo
adecuado del estiércol
animal (recoleccion,
almacenamiento,
aplicacién) y esfuerzos para
reducir o evitar los
fertilizantes a base de dcido
nitrico o bicarbonato de
amonio.
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4.4 Manejo de residuos liquidos y gaseosos

Principio: Se minimiza la contaminaciéon de aguas subterrdneas y cuerpos de agua superficiales.

Operaciones concernidas Todos los operadores
Los siguientes puntos de control son aplicables a actividades de procesamiento o de produccién que
Additional clarifications utilizan agua o que generan emisiones gaseosas durante la produccién. Esto incluye las fincas que
utilizan riego.
Feleloies Requisito Aclaracién / Guia M| L|O
clave
Tratamiento | Las aguas residuales se tfratan adecuadamente, sin
MUST - ; A
_ ENV-14 aguas mayor riesgo para el medio ambiente y para la 4 X | X | X]|x
Ano 1 . ) . )
residuales | gente (residuales del procesamiento y de la finca).
Cuando se vierte agua en cuerpos naturales de
MUST Cuerpos | agua, el agua vertida tiene caracteristicas fisicas y
ARG 3 ENV-15 naturales | bioquimicas que no contribuyen ala degradacién
de agua | del cuerpo de agua receptor y no contiene sélidos
orgdnicos ni inorgdnicos.
Se toman medidas concretas para evitar que las
MUST Agua . .
_ ENV-16 aguas residuales contaminen las fuentes de agua 4 X[ X|X]X
Ano 1 potable
potable.
Se hacen esfuerzos adaptados a la actividad y a
Contamina- | las posibilidades locales para reducir al minimo la
MUST - - - - - ; A
ARG 4 ENV-17 cion del contaminacion del aire (p.ej. buenos filtros de aire, 4 X[ X|X
aire uso de los mejores combustibles) y para monitorear
ésto.

4.5 Manejo de residuos solidos

Principio: Los residuos se reducen y manejan responsablemente, realizando esfuerzos adecuados
para su reciclado y compostaje.

Operaciones concernidas Todos los operadores
Ref. FeltElies Requisito Aclaracion / Guia S|M|L|O
clave
Se practica un manejo integrado de residuos
(operacion limpia, los residuos producidos, su recojo
y eliminacién se gestionan de manera organizada),
. con un enfoque de mejora continua. Esto incluye:
Sistema de . e - - - -
MUST . - La identificacion de los diferentes tipos de residuos
~ ENV-18 | manejo de L P 4 X | X[ X]|X
Ano 4 - generados y los procedimientos especificos
residuos . . -
relacionados con su eliminacion
- Capacitaciones adecuadas para los tfrabajadores
y los productores O informaciéon detallada sobre la
reduccion y el manejo de residuos
MUST Buenas Se realizan esfuerzos adecuados de compostaje,
_ ENV-19 P L. L, X 4 X | X[ XX
Ano 4 practicas | reciclaje y reduccion de residuos.
MUST Residuos Existen dreas deS|gnod0§ cerrodqs con llave para el
~ ENV-20 ; almacenamiento de residuos peligrosos, a por lo 2 X | X | X|X
Ano 3 peligrosos
menos 200m de los cuerpos de agua.
La eliminacién de residuos se hace porla
MUST Eliminacion munlc;lpolldod O,si I.o legislacion per.hnem‘e lo
~ ENV-21 - permite, por el propio operador (entierro o 4 X | X[ X]|X
Ano 3 de residuos |.” . . g
incineracion adecuada, con bajo impacto para el
medioambiente y la salud humana).
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4.6 Manejo agricola y de recoleccion

Principio: La operaciéon de produccion respeta las buenas prdacticas agricolas y de recoleccion:

- Produccidon de cultivos: Se aplican técnicas de manejo integrado de plagas, medidas de
conservaciéon de suelos y se siguen los procedimientos de manejo seguro de quimicos;

- Ganaderia: Se garantiza el bienestar de los animales.

- Recoleccidn/cosecha: Se garantiza que las prdcticas no tengan un impacto negativo en el
ecosistema.

Operaciones concernidas Todas las Operaciones de produccién: CULTIVOS

Palabras

Requisito Aclaracion / Guia S
clave

'El asesoramiento puede
provenir de:
- servicios

. . . s gubernamentales
. Se recibid asesoramiento para la implementaciéon
MUST Asesoria - consultores externos con

ENV-22 de un sistema de manejo integrado de plagas (MIP) 2 X

Ano 3 para MIP p certificacion oficial
adaptado al contexto local (ver texto guiay). N -
- capacitaciones dirigidas

y acceso a textos /
herramientas de manejo
integrado

Medidas de prevencidn:
rotacién de cultivos,
seleccion de variedades,
efc.

Medidas de observacion:
identificacion de plagas,
frampas, vigilancia, efc. 2
Medidas de intervencion:
control mecdnico / fisico,
control biolégico
(enemigos naturales),
productos naturales,
productos quimicos, etc.

Los productores planifican y documentan los
métodos y materiales utilizados para el control de
MUST Planesy plagas, incluyendo:

~ ENV-23 . " ..
Ano 1 registros - medidas de prevencion
- medidas de observacién

- medidas de intervencion quimicas y no quimicas

Registros bdsicos minimos
requeridos:

- nombre del producto

- ingredientes activos

- dreas de aplicacion

- fechas y dosis de
aplicacién

- métodos utilizados
(fumigacidn, etc.)

- persona que aplicé el
producto

- motivo de la aplicacion

Registros .
MUST Uso Se llevan buenos registros sobre el uso de

ENV-24 pesticidas, fungicidas y herbicidas agroquimicos

A 3 agroqui- (ver texto guia).
micos

MIP antes | La finca puede demostrar que los insecticidas y

MUST que fungicidas utilizados se aplican solamente cuando
- ENV-25 | . L. . L. . R

Ano 3 insecticidas | es necesario, siguiendo los métodos del manejo

y fungicidas | infegrado de plagas.

Métodos mecdnicos y culturales de deshierbe y uso
de “mulch” como primer paso para la reduccion

MUST MIP antes de arvenses.
. ENV-26 que . . 3 X
Ano 1 . Si se usan herbicidas, se o hace solamente con una
herbicidas

justificacién escrita, y con esfuerzos comprobados
para reducir / eliminar su uso.
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Posibles fuentes de
asesoramiento sobre
principios agrondmicos
para el manejo de suelos,
prdcticas de riego,
cobertura vegetal,
aplicacién de fertilizantes
segun la necesidad de
nutrientes del cultivo,
preparacion /

Capaci- | Se recibié asesoramiento para la implementacion A
MUST = . ) mantenimiento de la
_ ENV-27 tacion de técnicas de conservacion de suelos adaptadas . 3
Ano 3 p fertilidad de suelos y
adecuada | al contexto local (ver texto guia). - . .
rofacion de cultivos (segun
corresponda):
- servicios
gubernamentales
- consultores externos con
certificacion oficial
- capacitaciones dirigidas
y acceso a textos /
herramientas de manejo
integrado
Registros bdsicos minimos
requeridos:
- nombre del producto
) - dreas de aplicacion
. Se cuenta con buenos registros sobre el uso de .
MUST Registro uso o . - fechas y dosis de
~ ENV-28 . fertilizantes y enmiendas para el suelo (ver texto . .7 3
Ano 3 insuMos via) aplicacion
guiaj. - métodos utilizados
(fumigacioén, etc.)
- persona que aplicé el
producto
El productor planifica y documenta los métodos de
manejo de suelos y los materiales utilizados,
MUST Planesy |. i - .
- ENV-29 . incluyendo abonos sintéticos, fertilizantes de origen 2
Ano 1 registros o . . )
bioldgico, microorganismos, composta y tés de
composta y cualquier otra enmienda de suelos.
MUST ENV-30 Tipo de No se aplican fertilizantes sintéticos como Unica 4
Ano 1 abonos medida para mantener la fertilidad de los suelos.
Précticas adecuadas de conservacion de suelos y
confrol de la erosién:
- Se han identificado los problemas de erosion que
Conserva- | estdn directamente relacionados a la produccién
MUST . 3
ARG 2 ENV-31 cion de agricola 4
suelos - Se han tomado medidas adecuadas para
confrolar dichos problemas: cobertura vegetal,
cortinas vivas, incorporacién de residuos de
culfivos, etc.
Se practica un manejo adecuado de la fertilidad
. del suelo, de manera que se asegura la
MUST Manejo de L . .
~ - o 4
ARG 2 ENV-32 la ferfilidad productividad a largo plazo (rotacion de cultivos,

culfivo de leguminosas, cuidado de la vida y la
esfructura del suelo).

FOR LIFE STANDARD — DRAFT VERSION NOVEMBER 2016

40




Operaciones concernidas Todas las Operaciones de produccién: CULTIVOS

Los siguientes puntos de control son complementarios a las medidas de salud y seguridad laboral
descritas en la seccién 3.6. Tienen como objetivo el garantizar el MANEJO, ALMACENAMIENTO Y
APLICACION SEGUROS DE LOS AGROQUIMICQOS, minimizando los riesgos para el ambiente y las

personas.

Aclaraciones sobre el dmbito

Palabras

Requisito Aclaracion / Guia S|M|L|O
clave

Nivel Ref. ‘

Unidades pequenas: Ano 2
Unidades medianas, Unidades grandes: Ano |

W) Responsa- La persona a cargo del aimacenamiento y la
Afo 1 | ENV-33 ble persor go ael Y 3 | x| x|x
supervision de los trabajadores que manejan
or2 entrenado L -
plaguicidas cuenta con un conocimiento /
capacitacién adecuada y actualizada en el
manejo de agroquimicos.
Unidades pequenas: Ano 2
Unidades medianas, Unidades grandes: Ano |
Enfrena-
MUST . . . . .
- miento Los trabajadores que manejan plaguicidas reciben
ARO 1 | ENV-34 . S 3 X | x| X
or 2 manejo capacitaciones regulares por parte de personal
seguro calificado y conocen los procedimientos de
manipulaciéon segura (p.ej. para la mezcla de
agroquimicos).
Transporte y | Durante su transporte y aimacenamiento, los
almace- | agroquimicos y otras sustancias peligrosas se
MUST - - e -
ARG 1 ENV-35 namiento | mantienen en su paquete original, con la efiqueta 2 X | X|X
agroqui- | e informacién sobre seguridad. Los procedimientos
micos de fransporte son cuidadosos y seguros.
Almacén . " i
QaroqUi- En fincas medianas y grandes, se aplican los
agrog siguientes criterios para el almacenamiento de
micos en LU agroquimicos:
y MU 9 )
El almacenamiento de agroquimicos es seguro y
cumple con los reglamentos y cédigos locales y
nacionales de construccion O, eventualmente, (si
MUST - . .
ARG 1 ENV-36 Q) no existen tales pardmetros) la infraestructura debe 3 X | X

cumplir con los siguientes requisitos minimos:
ventilacién suficiente, piso impermeable (p.ej.
hormigdn), puertas y ventanas seguras.

Los almacenes de agroquimicos no estdn ubicados
en dreas propensas a inundaciones o
MUST ecolégicamente sensibles (posibles excepciones

~ ENV-37 b) T . -
Ano 1 solo si las instalaciones de almacenamiento
cumplen completamente con los estdndares de
contencién).

Equipos de emergencia en los almacenes de
agroquimicos (y en cualquier lugar donde se
mezclen agroquimicos): equipo de emergencias
adecuado y accesible (p.ej. aserrin y arena para
ENV-38 c) derrames, cajas para volver a empacar 2 X | X
contenedores con fugas, extintores de fuego,
suministro de agua, botiquin de emergencia para
los ojos, carteles con procedimientos de
emergencia visibles).

MUST
Ano 1

Los almacenes de agroquimicos estdn indicados y
MUST sefalizados claramente. Los almacenes estdn bajo

Ano 1 ENV=39 d) llave y sélo el personal capacitado / autorizado g XX
fiene acceso a ellos.
En fincas pequenas, el aimacenamiento es
MUST Almccéln adecuado y seguro tanto para .Ios personas como
ARG 1 ENV-40 agroqui- | para el ambiente; Iqs agroquimicos nunca se 3 X
micos en SU | guardan en las habitaciones y su acceso esta
restringido.
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Se cuenta con un registro de inventario de los

MUST Inventario .y .
_ ENV-41 . - agroquimicos almacenados, incluyendo la fecha, 2
Ano 4 existencias . . s ;
cantidad, tipo de plaguicida y uso previsto.
Identifica- | Después de la aplicacién de plaguicidas en los
cion campos, las dreas tratadas son claramente
MUST ENV-42 parcelas | senalizadas, de forma comprensible para los )
Ano 1 fratadas - | trabajadores (p.ej. idioma local, gréficos) y se
tiempo re- | respetan los intervalos minimos de re-ingreso
ingreso indicados en las instrucciones de uso.
Los métodos adecuados
para la aplicacién de
plaguicidas incluyen al
menos:
- maquinaria adecuada /
herramientas para una
aplicacién eficaz
- maquinaria adecuada /
herramientas calibradas
B . B adecuadamente
MUST Métodos | Se practican métodos adecuados para la : ; L.
~ ENV-43 - - e . - tiempos de aplicacion 3
Ano 1 adecuados | aplicacion de plaguicidas (ver texto guia). P
Optimos con respecto a las
condiciones climdticas
(viento) y los requisitos del
cultivo con el objetivo de
reducir al minimo impacto
medioambiental
- preparacion / mezclas
realizada de tal manera
que la contaminacién sea
minima.
El agua con la que se enjuaga al equipo de
. fumigacién se desecha apropiadamente,
MUST Enjuague mige . prop . .
- ENV-44 - minimizando el impacto medioambiental negativo 2
Ano 1 equipos . . .2
y evitando la contaminaciéon de cuerpos de agua
superficial.
Las fumigaciones aéreas
se pueden permitir sélo:
- con un justificativo claro
para su uso (aceptada
. .. | No se realizan fumigaciones aéreas. Ver el texto principalmente para zonas
MUST Fumigacion . . . ; .
ARG 1 ENV-45 aérea guia para las posibles excepciones para la mgccestbles) 2
aplicacién de fungicidas en las zonas inaccesibles. | - Unicamente para la
aplicacién de fungicidas Y
- nunca sobre cuerpos de
agua superficial o dreas
residenciales
Zonas de
Se han establecido zonas de amorfiguamiento amortiguamiento: sin
para prevenir cualquier impacto medioambiental cultivos, sin aplicacion de
negativo de la actividad en: agroquimicos, no se
Zonas X . ) .
MUST - - dreas protegidas vierten residuos. Las
- ENV-46 | amortigua- . . ; 4
Ano 1 ) - cuerpos de agua y fuentes de agua potable distancias necesarias se
miento . L . D
- zonas de actividad humana diaria determinaran en base a
- otras dreas cultivadas donde no se utilicen un andlisis de riesgos
plaguicidas / se utilicen cantidades menores. (agroquimicos utilizados /
dreas a ser protegidas).
Los contenedores de los agroquimicos utilizados se
devuelven al fabricante o en sitios de recoleccion
. .y oficial. Cuando ello no es posible: los contenedores
Disposicion . ; .
MUST vacios se guardan en espacios cerrados bajo llave
~ ENV-47 envases ; - - 2
Ano 1 vacios después de haber sido enjuagados al menos fres

veces y perforados (el agua de enjuague debe ser
adecuadamente gestionada/retenida para
prevenir la contaminacién de aguas subterrdneas).
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Operaciones concernidas Operaciones de produccién - GANADERIA

Palabras
clave

Requisito Aclaracion / Guia

Acceso a agud fresca y alimentos segun las

MUST ENV-48 Aguay necesidades de los animales. La dieta de los 4
ARo 1 alimento | mamiferos herbivoros consta de mds del 50% de
hierba.
Proteccién . _ . )
e Los animales gozan de suficiente aire fresco, refugio
MUST condicio- L2
_ ENV-49 y proteccion frente al sol, temperaturas exiremas y 4
Ano 1 nes -
L lluvia.
climdaticas
L nimales fienen rmanent zon
MUST Area de os animales fienen acceso permanente a zonas
~ ENV-50 - de pastoreo y al aire libre, siempre que las 4
Ano 1 salida . N f .
condiciones climdaticas asi lo permitan.
Actualmente se estd
elaborando una lista de las
mutilaciones
El sufrimiento y las mutilaciones (ver texto guia) excepcionalmente
MUST Dolory e . "
_ ENV-51 S deben mantenerse al minimo durante toda la vida | permitidas, sobre la base 4
Ano 1 mutilacion . . I L .
del animal, incluyendo el momento del sacrificio. de la lista incluida en el
Reglamento para la
produccidn ecolégica de
la UE.
Los animales tienen espacio suficiente para pararse
. y moverse con naturalidad, acostarse facilmente,
MUST Espacio . o
_ ENV-52 s darse la vuelta, acicalarse y hacer movimientos y 4
Ano 1 suficiente . -
posturas naturales como estirarse, batir las alas. Las
aves y conejos no estdn enjaulados.
Salud e higiene animal: Se cuida la salud de los
. animales adecuadamente mediante visitas
Cuidado N . ;
MUST regulares de un veterinario capacitado; no
v ENV-53 salud e 4
Ano 1 higiene padecen enfermedades no fratadas; los
9 diagnésticos y tratamientos estdn completamente
documentados.
No se aplican antibiéticos, hormonas ni
o aminodcidos de manera sistemdtica (p.ej. en los
Antibioticos . . . - o .
alimentos o con inyecciones sistematicas) sino
MUST hormonas y .
~ ENV-54 S solamente: 3
Ano 1 aminoad- . .
. - como fratamiento curativo
cidos I, .,
- con la debida justificacion
- bajo control veterinario
Se mantienen las esfructuras sociales asegurando
gue los animales de manada no estén aislados de
MUST No otros animales de la misma especie (excepto en

~ ENV-55 . ] caso de que el animal sea anormalmente agresivo 4
Ano 1 aislamiento . - -

y ponga en riesgo la seguridad de ofros animales
de manada, de animales enfermos y de animales
que estén a punto de dar a luz).

Alimentos | Se prioriza el alimento producido en la propia finca,

A'\:‘F]%ST] ENV-56 propiosy | o anivel local/regional, con el fin de minimizar la 4
locales dependencia de fuentes externas.

Se prohibe el uso de hormonas para controlar la
MUST ENV-57 Reproduc- | reproduccién (p.ej. induccién o sincronizacion del 3
Ano 1 cién celo), asi como la fransferencia de embriones y la

clonacioén.

Los productores restringen al minimo la compra de

herbivoros vivos para engorde y lo hacen con la

debida justificacién (generalmente para
MUST ENV-58 Compra de | compensar una pérdida en la granja). En todo )
Ano 1 animales | caso, cuando se compra un animal para engorde,

los productores garantizan que las condiciones de
crianza previas a su adquisicion sean similares a las
de la misma granja.
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Operaciones concernidas Operaciones de produccién - RECOLECCION

La recoleccién se puede llevar a cabo tanto en zonas silvestres / semisilvestres como en campos

Aclaraciones sobre el dmbito - . . - P
cultivados. En todo caso, no involucra ninguna otra labor que no sea la recolecciéon en si misma.

Palabras

Requisito Aclaracion / Guia S S IM|L

clave

Distancia definida en base
a andilisis de riesgos. Si no

Zona El drea de recoleccién debe estar a una distancia
MUST - - . hay fuentes de
~ ENV-59 | amortigua- | suficientemente alejada de las fuentes de . . 3 X | x| X
Ano 1 ) ] L. P L contaminacion cercanas,
miento contaminacién con quimicos prohibidos. ;
no se requiere zona de
amortiguamiento.

Las especies objetivo de la recoleccidén estdn
MUST Especies | claramente identificadas por medio de:
ARG 1 ENV-60 identifi- - nombres (nombres taxondmicos, locales y 3 XXX

cadas comerciales)

- descripcion botdnica

Se cuenta con mapas donde se indica las zonas de
MUST Mapa area = - - .

. ENV-61 .| recoleccién y la ubicacién de las poblaciones y 3 X | x| X

Ano 1 recoleccion . .

especies objefivo.

Se cuenta con una evaluacién escrita sobre los

recursos disponibles de las especies objetivo, que

incluye informacién adecuada y préctica en

cuanto a:

- inventario de recursos;

- tasa de recoleccién sostenible (que define una

intensidad y frecuencia de recoleccién tales que

garanticen que las especies objetivo se sigan
M~UST ENV-62 Evaluacién | regenerando a largo plazo). 4 ¥ | x| x
Ano 2 recursos

En determinadas circunstancias, serd posible
aceptar una evaluaciéon de recursos simplificada
(por ejemplo, cuando no exista una evaluacion
oficial de los recursos existentes, sino solamente
estimaciones locales razonables sobre la
disponibilidad de los recursos, sobre el rendimiento
sostenible y sobre la regeneracién de la especie
objetivo) (ver texto guial).

Se puede realizar una
evaluacién de recursos
simplificada (con
instrucciones para la
recoleccion y un sistema

de monitoreo) siempre y
cuando:

- se cuente con personal
local que tenga buen
conocimiento sobre el
estado de los recursos y su
gestion sostenible;

Existen instrucciones de recoleccién adecuadas
(basadas en una evaluacién y monitoreo
especificos por zona y por especie) que
especifican:
- sitios de recoleccion;

. - métodos de recoleccién;
Instruccio- . S
MUST - lugares excluidos de la recoleccidn;

~ ENV-63 nes - -, L o - s6lo se recolecta un 3 X | x| X
Ano 3 .. | - cantidades de recoleccion maximas permitidas : -
recoleccion - porcentaje muy pequeno
para cada especie / parte de la planta, para cada de Ia poblacién de la
drea de recoleccién, en funcién de la tasa de P o
recoleccién sostenible especie objefivo dentro de
’ cada zona de
Las instrucciones simplificadas pueden aplicarse recoleccion.
bajo ciertas condiciones (ver texto guia).
Existe un sistfema de monitoreo que permite
garantizar que la tasa de recoleccién sostenible se
aplique efectivamente.
Este sistema de monitoreo incluye:
- Registros consolidados sobre las cantidades
. r lect h nfi r
MUST Sistena ecol gc.odos / cosec adas (cantidades po
~ ENV-64 : superficie y por ano) 3 X | X |X
Ano 3 monitoreo

- Toda la informacion pertinente para una
supervisién continua de la sostenibilidad a largo
plazo (p.ej. la edad y el tamano de las plantas
recolectadas).

Un sistema de control simplificado puede aplicarse
bagjo ciertas condiciones (ver texto guia).

En la practica, no hay indicios que las poblaciones
Tasa L .
MUST de las plantas estéen disminuyendo, ni que la
~ ENV-65 regene- - . f
Ano 1 o frecuencia de recoleccion sobrepase el ritmo de
racién sz S
reposicion de los individuos adultos.
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4.7 Gestion de los ecosistemas, biodiversidad y vida
silvestre

Principio: Las especies amenazadas, o en peligro, y sus hdbitats estdn protegidos. No se destruyen
los ecosistemas naturales. Se promueve la biodiversidad y la vida silvestre.

Operaciones concernidas Todos los operadores
En el caso de operaciones de procesamiento o comercializacion, los criterios siguientes son aplicables
Aclaracién adicional solamente si existen algunas dreas naturales/seminaturales y/o hdbitats y especies raras o en peligro
de extincion y/o ecosistemas acudticos dentro la operacion, o que colindan con ella.
Feleleies Requisito Aclaracion / Guia S|M|L|O
clave
Unidades pequenas, Unidades medianas: Ano 3
Unidades grandes: Ano 1
S . . Las especies raras,
La operacion tiene buen conocimiento sobre: .
. - . . amenazadas o en peligro
Diagnéstico | 1) Las dreas naturales/seminaturales de alto valor S, Z
N dela ecoldgico que existen dentro de la operacion o de extincion estan
ANno 1 | ENV-66 L . gicoq P definidas en las listas de 4 XX |X]X
biodiversida | que colindan con ella . .
or3 . . CITES, la lista roja de UICN y
d 2) Las especies de fauna y flora que estan . . :
; . " las listas rojas nacionales
protegidas (ver texto guia) y sus habitats dentro de :
o : que existan.
la operacion o que colindan con ella
3) Las amenazas actuales o potenciales para su
conservacion.
Las prdcticas del operador
no tienen impactos
negativos en los procesos
Impacto | No existe evidencia de que las actividades o funciones ecoldgicas
MUST sobre realizadas por el operador tengan un impacto gue son importantes para
- ENV-67 X X . R e o 4 X | X[ XX
Ano 1 especies | negativo sustancial en las especies y/o hdbitats los hdabitats locales. La
protegidas | amenazados o en peligro. viabilidad a largo plazo de
la poblacién de las
especies correspondientes
no se ve afectada.
Se permite la caza o
captura de fauna y flora
protegida solamente si:
- Se redliza con fines de
El Operador no se involucra en: subsistencia
- caza - No afecta a ninguna
- captura especie en condiciones
Uso de - procesamiento precarias de conservacion
MUST . - comercializacion conforme a el UICN (En
~ ENV-68 especies o ; s L 3 X | X|X|X
Ano 1 roteqidas |~ frafico peligro critico de extincion
P 9 de NINGUNA o PARTE de los animales/plantas (CR), en peligro de
silvestres protegidas por UICN. Se podria permitir extincion (EN) o vulnerable
algunas actividades de caza o captura bajo ciertas | (VU))
condiciones (ver texto guia). Se prohibe la
comercializaciéon de
productos que fueron
cazados para fines de
subsistencia.
El Operador no se involucra en la destruccion o
deforestacién de ningin bosque primario o
secundario de estructura desarrollada.
Deforesta-
KO | ENV-69 cion No se acepta incluir en la certificacion ningin 4 XX X)X
terreno que haya sido habilitado para fines
agricolas mediante la deforestacién de bosques
primarios, o de bosques secundarios que tengan
mds de 10 ainos al momento de iniciar la solicitud.
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KO

ENV-70

Conversién/
destruccion

El Operador no se involucra en la conversién o
destrucciéon de otros ecosistemas naturales o
seminaturales valiosos (ver texto guia) O ha
realizado suficientes acciones de compensacion
para la conservaciéon del ecosistema.

Actividades de conversion
o destruccion:

> Para ecosistemas
terrestres: p.ej.
infroduccién de especies
potencialmente invasivas;
conversion de pastizales o
matorrales naturales (o de
ofras dreas
ecolégicamente valiosas)
en terrenos agricolas.

> Para ecosistemas
acudticos: p.ej. impacto

dreas de » " - ~ .
alto valor Toda destruccion o conversion en los Ultimos 5 anos | negativo por la
previos a la aplicacion deben ser compensadas modificacion de los cursos
mediante prdcticas adecuadas de conservaciéon de agua, cuerpos de agua
del ecosistema. o humedales; destruccion
de ecosistemas bénticos
mediante acuicultura o
actividades pesqueras
intensivas; introduccién de
especies potencialmente
invasivas a los cuerpos de
agua, contaminacién de
rios...
En caso de redlizarse alguna habilitacion de
terrenos agricolas:
... .. |-Selohace en conformidad con los requerimientos
Habilitacion . .
MUST legales nacionales/locales con asesoramiento de
~ ENV-71 terrenos . . 4
Ano 1 . un experto en temas medioambientales.
agricolas : !
- Se toman medidas de compensacion.
- No se quema O si se lo hace, es una quema
controlada Unicamente a pequena escala.
Se toman medidas para mantener o, de ser posible,
- incrementar la biodiversidad (diversidad de
Promocion P X .
hdbitats, flora, fauna, hongos y microorganismos)
y conservao- . .
MUST L dentro de las dreas gestionadas y en los
- ENV-72 cion de la A - " 4
Ano 4 biodiversi- alrededores (p.ej. diferentes cultivos o diferentes
dad variedades de los mismos cultivos, plantacién de

especies vegetales nativas que no son de interés
comercial)

Operaciones concernidas

KO

Ref.

ENV-73

Palabras
clave

OGM

Operaciones de produccién - CULTIVOS

Requisito

El material de propagacién (semillas o material
vegetativo) ufilizado en las fincas no ha sido
genéticamente modificado, incluyendo aquellos
que se utilizan para forraje animal.

Aclaracion / Guia

Puntos
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4.8 Empaque

Principio: El Operador se esfuerza en reducir el impacto medioambiental del uso de materiales de

empaque.

Operaciones concernidas

Todos los operadores

Aclaracién adicional

Palabras

Ref.
clave

Los siguientes criterios se aplican Unicamente a los operadores que reempacan productos (es decir
que no concierne a las empresas que sdlo realizan operaciones de acopio/reventa).

Requisito

Aclaracion / Guia

Puntos
max.

Politica de
empaque
respetuoso
del medio
ambiente

MUST

~ ENV-74
ANno 4

El Operador se esfuerza por minimizar el impacto
medioambiental directo e indirecto del empaque
(ver texto guia).

El operador tiene
procedimientos Y/O
registros claros que
demuestran que el sistema
de empacado se revisa
regularmente con el fin de:
- Minimizar la cantidad de
material utilizado

- Maximizar la cantidad de
material que puede ser
reutilizado o reciclado, y

- Utilizar materiales con
materia reciclada en la
medida de lo posible.

Materiales
de
empague
prohibidos

MUST

~ ENV-7.
ANno 4 S

Queda prohibido ufilizar los siguientes materiales en
los empaques de productos certificados:

- Policloruro de vinilo (PVC) y otros pldsticos
clorados

- Poliestireno y otros pldsticos que contienen
estireno

- Materiales o sustancias que contienen, derivan o
fueron elaboradas utilizando organismos
genéticamente modificados.

Se debe demostrar que estos materiales no fueron
utilizados, por ejemplo, mediante una confirmacion
escrita del proveedor.

Se reconoce que pueden
haber excepciones para
propdésitos técnicos
especificos en los que
ningun ofro material
puede oforgar las
propiedades requeridas.
Se podrd recibir solicitudes
de excepcion que estén
respaldadas por un
expediente técnico.

Materiales normalmente
aceptados para los
empaques son: cualquier
material 100% natural,
madera, vidrio, cartdn,
aluminio, PE (polietileno),
PET (tereftalato de
polietileno), PP
(polipropileno), PETG
(tereftalato de polietileno),
PLA (poligcido Iactico) que
no sea a partir de
productos genéticamente
manipulados.

4.9 Pruebas en animales

Principio: La experimentacién de los productos en animales estd prohibida.

Operaciones concernidas

Ref. Palabras
clave
M~UST ENV-76 Prugbos en
ANo 2 animales

Todos los operadores

Requisito

El Operador no prueba sus productos en animales,
ni tampoco encarga a terceras partes que lo
hagan.

Aclaracion / Guia
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5. DESARROLLO LOCAL Y RELACIONES CON LA
COMUNIDAD

Ademds del cumplimiento de los criterios anteriormente descritos en los capitulos 3 vy 4,
relacionados a la responsabilidad de la empresa frente a las partes interesadas al interior de la
misma (trabajadores, productores) y al medioambiente, este capitulo se refiere a su
responsabilidad frente a la comunidad local. Esto tiene el objetivo de garantizar que las
operaciones de produccion sean legitimas y no tengan un impacto negativo en el contexto
local (por ejemplo, en la vida de las comunidades locales) y que mds bien tengan un rol positivo
en la economia local.
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5.1. Derechos legales de uso

Principio: El Operador posee derechos legales/legitimos para el uso y tenencia de la tierra.

Operaciones concernidas FFL: Operacion de produccién; FL: Todos los operadores

Ref. Requisito Aclaracion / Guia

Palabras ‘

clave

El Operador posee derecho legitimo, legal e
incuestionable, para el uso y fenencia de la fierra
MUST Derechos | . P Y
- LOC-1 (incluyendo el derecho de uso de los recursos, 3 X
Ano 1 legales - .
como ser, el agua). En caso de existir conflictos, se
los maneja de manera responsable.

5.2. Uso de la biodiversidad y del conocimiento
tradicional

Principio: Se deben hacer esfuerzos para garantizar que el uso de la biodiversidad y de los
conocimientos fradicionales sea debidamente reconocido, se negocie fransparentemente con las
poblaciones locales y sea adecuadamente compensado.

Operaciones concernidas FFL: Operacion de produccion; FL: Todos los operadores

Palabras

Ref. Requisito Aclaracion / Guia : S
clave .

No hay conflictos sin resolver relacionados con el
uso comercial de la biodiversidad y los

. conocimientos tradicionales O, de haberlos, se los
MUST Conflictos -
_ LOC-2 resolvieron de manera fransparente y mutuamente 3 X
Ano 2 no resueltos .. .

beneficiosa, sobre la base de acuerdos escritos que

incluyen el consentimiento previo informado y
términos mutuamente acordados.

Uso del . e -
. El uso comercial de conocimientos tradicionales se
MUST CONOCi-
_ LOC-3 . reconoce, promueve y compensa de manera 2 X
ANo 2 miento
. adecuada.
fradicional

FOR LIFE STANDARD — DRAFT VERSION NOVEMBER 2016 49



5.3. Aportes al desarrollo local

Principio: La operacién cumple un rol positivo dentro el desarrollo sostenible de la regidn en la que
actia, y se esfuerza por tener una contribucién social y cultural positiva en el contexto local.

Operaciones concernidas FFL: Operacion de produccién; FL: Todos los operadores
Ref. Feleloies Requisito Aclaracion / Guia
clave
El Operador brinda considerables oportunidades
MUST Generacién Igboroles para la ge.me de dreas locales cercanas.
ARG 2 LOC-4 empleo Sila fu,erzo de frabajo .o.ctuol no es del lugar, se
local deberia promover positivamente el empleo local
(discriminacién positiva) para todo nuevo empleo.
Grupos/ El Operodor brin.d,o algunos gmplgos a personas de
LOC-5 areas grupos en sifuacién de marginacién o de una
- regidon que normalmente carece de oportunidades
marginales
laborales.
El Operador apoya a las comunidades locales
LOC-6 Proygcfos involycréndose en proyectos sociales (p.gj..
sociales mediante apoyo a la escuela o a los servicios de
salud locales, programas de becas).
El Operador apoya a las comunidades locales
Proyectos invo]ucréndose en proye(.:,tos medioambientales
. (p.ej. apoyando la creacién de un programa local
LOC-7 ambien- o .
de reciclaje, programas de compostaje,
tales -
capacitando a productores locales en temas de
produccién ecoldgica, etc.).
El Operador es proactivo en la toma de
Conciencia | conciencia, educacién y capacitaciéon en tema de
LOC-8 | responsabi- | Responsabilidad social (incluyendo la proteccién
lidad social | medioambiental/uso sostenible de los recursos
naturales).
Las actividades del Operador en general, y sus
esfuerzos hacia la comunidad local, cumplen los
principios de la sostenibilidad y no tienen impactos
M~UST LOC9 Prc'lcﬁ.cos negativos en las comunidoqles Iocoles/i.ndigenos © | ver también Elig-2 y Elig-3.
Ano 1 sostenibles | en el desarrollo local sostenible (es decir que no se
realizan actividades como las de ejercer presion
para lograr una regulacién medioambiental menos
rigurosa, promover prdcticas no sustentables, etc.).
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6.GESTION COMERCIAL Y RELACIONES EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

Esta seccidén tiene el objetivo de describir los requisitos que los comercializadores certificados FL
deberdn implementar con el fin de elegir a sus proveedores y trabajar con ellos, de manera
coherente con su Politica de aprovisionamiento ético vy los requisitos que las Operaciones de
produccidn deberdn a su vez cumplir hacia sus proveedores.
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6.1. Evaluacion ética de los proveedores

Principio: La Politica de aprovisionamiento ético es aplicada en la prdctica mediante mecanismos
adecuados para evaluar y elegir los proveedores en base a criterios sociales y ambientales.

Operaciones concernidas FL: Todos los operadores

Los criterios siguientes se aplican Unicamente a Operaciones de produccidon que compran
ingredientes de operadores diferentes que no estdn incluidos en su Sistema Interno de Control.

Aclaracién adicional

Palabras . i - Puntos
clave Requisito Aclaracion / Guia | S (ML
Estos aspectos deben ser
controlados por medio de
confratos, acuerdos,
cuestionarios, estandares,
L . fc., en | |
Seleccion | El Operador selecciona a sus proveedores tomando eic. enlos que e
MUST . . Operador pide a los
_ TRAD-1 de prove- | en cuenta las condiciones sociales y 4 X | X|X
ANo 2 : - proveedores
dores medioambientales.
comprometerse arespetar
las condiciones laborales
dignas y los principios
fundamentales
medioambientales.
El Operador ha desarrollado un sistema de
monitoreo que le permita identificar a sus
proveedores en situacién critica, como ser:
- Proveedores estratégicos (por su facturacion/por
M~UST TRAD-2 Slsfemo de | su producto especifico, etc.) 4 x [ x | x
Ano 3 monitoreo | Y
- Proveedores con necesidad de
apoyo/colaboracién especifica en el drea social o
medioambiental (principalmente:
paises/operaciones de alto riesgo).
El Operador debe adaptar
la frecuencia y el fipo de
infercambio que mantiene
con sus proveedores en
L . . funcién de cuan critica
Visitas y El Operador brinda suficiente apoyo a sus . S
MUST ) . . e . . seaq su situacion:
_ TRAD-3 | comunica- | proveedores en situacion critica a fravées de medios o - . 4 X | X [ X
Ano 4 . . . ’ auditorias/visitas/reuniones
cion adaptados al nivel de riesgo (ver texto guia). :
/emails
regulares/documentacion
o guia técnica, efc. que se
enfoquen en la mejora de
la RSE.
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6.2. Pago oportuno y confiable

Principio: Los productores reciben el pago por su producto de forma conveniente, con regularidad
y ello estd debidamente documentado.

Operaciones concernidas Operaciones de produccién

Los siguientes criterios aplican Unicamente a los Grupos de productores o a cualquier otro caso en el

Aclaracién adicional " s , - ;
que la Operacion de produccidén esté relacionada con varios productores.

Palabras

. I . Puntos
Ref. clave Requisito Aclaracion / Guia e S (ML (O

M~UST RAD-19 | . Pogp Se paga a los productores dentro de los 10 dias 3 x| x x| x
Ano 2 inmediato | posteriores a la entrega.
MUST Compro- | Se registra claramente los pagos a los productores

~ TRAD-20 bantes (nombre, fecha de la compra, nombre del 3 X | X | X]|x
Ano 2 . e

pago producto, volumen y precio recibido).

6.3. Fijacion de precios

Principio: Se han definido reglas claras para fijar los precios, y los precios pagados a los productores
les permiten continuar con su produccion.

Operaciones concernidas Operaciones de produccién

Los siguientes criterios se aplican Unicamente a los Grupos de productores o a cualquier otro caso en
el que la Operaciéon de produccion esté relacionada con varios productores.

Aclaracién adicional

Ref. Feleloies Requisito Aclaracion / Guia M| L|O
clave
Existen reglas/mecanismos definidos sobre cémo se
MUST " nglos fijan los precios pagados a los productores. Se
~ TRAD-21 | fijacién de ; . 4 X[ X|X]X
Ano 1 . comunica a los productores estas reglas y sus
precios L
actualizaciones.
. Los requisitos de calidad y los procedimientos de
Procedi- o i . : . -
MUST mientos clomﬁcgmon (premp por cgl|dod superior, premio
ARG 2 TRAD-22 clasifi- por calidad ecoldgica) estdn claramente definidos 3 X | X | X|X
. y garantizan un precio estdndar para la misma
cacién h
calidad.
MUST Los descuentos por los insumos y/o servicios
ARG 3 TRAD-23 | Descuentos | provistos por la Operacién de produccién 3 X | X|X]|x
corresponden al precio del mercado.
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6.4.Requisitos adicionales para grupos de
procesadores y artesanos

Principio: La Operacién de grupo garantiza que se implementen prdcticas sociales y ambientales
saludables a nivel de sus proveedores de materias primas.

Operaciones concernidas Operaciones de produccién

Los siguientes criterios aplican Unicamente a los Grupos de productores o a cualquier otro caso en el

Aclaracién adicional - s ., - ;
que la Operacion de produccioén esté relacionada con varios productores.

Ref.

Palabras
clave

Requisito

Aclaracion / Guia

MUST
Ano 2

TRAD-24

Precio al
productor

Precios al productor:

- Cubre, al menos, los costos bdsicos de produccion
y permite que los productores puedan continuar
produciendo (ver texto guial)

- Guarda relacion con los precios actuales del
mercado y a nivel local

Materiales/herramientas
utilizados para la
produccidn, insumos y
mano de obra (incluyendo
cualquier tipo de trabajo
familiar) y costos promedio
de la tierra (segin
corresponda) en una
unidad de produccion
ideal (eficiente y de
tamano promedio).

Operaciones concernidas

MUST
Ano 2

Ref.

TRAD-39

Palabras
clave

Conocimie
n-to de las
fuentes

Operaciones de produccién artesanal

Requisito

El operador de grupo documenta todos los
elementos requeridos para tener una vision general
infegral sobre el aprovisionamiento de las materias
primas: origen de la materia prima
(éreas/entidades) y cdmo se los produce/procesa.

Aclaracion / Guia

Puntos
max.

MUST
Ano 1

TRAD-40

Tipo de
materias
primas

El Operador se asegura de no manejar materias
primas provenientes de:

- Ninguna especie amenazada;

- Materiales metdlicos producidos con el Unico fin
de crear el objeto (i.e. si se utilizan metales, éstos
deberian ser reciclados);

- Monumentos arqueoldgicos o histéricos;

- Cuero tratado utilizando productos que son muy
daninos para las personas o el medioambiente.

MUST
Ano 2

TRAD-41

Proveedo-
res
comercia-
les

Todo proveedor comercial (ver texto guia) que
provea al grupo procesador materias primas que
equivalgan a mas del 50% de su produccién deben

demostrar que las condiciones laborales son dignas,

mediante una certificacion de Responsabilidad
social o alguna otfra prueba aceptable que
demuestre condiciones laborales dignas. Si esto no
es posible porque el proveedor no lo acepta,
puede que se apliquen restricciones al etiquetado
del producto.

Proveedor comercial:
entidad formal con
derechosy
responsabilidades
legalmente reconocidos
(como ser empresa,
cooperativa, corporacion,
efc.).

MUST
ANO 2

TRAD-42

Productores
locales

Los productores de todas las materias primas
locales procedentes de agricultura o recoleccion
silvestre estdn incluidos de manera general en las
operaciones de Comercio justo del operador de
grupo y se monitorean los principales riesgos
sociales y medioambientales en el proceso de
produccién (integracién en el SIC del operador).
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/.EMPODERAMIENTO

En el contexto de las operaciones de “Grupos de productores”, este capitulo se refiere a las
medidas fomadas para apoyar a los productores primarios individuales, de manera que ellos
puedan asumir paulatinamente mayores iniciativas y responsabilidad. Se prestard especial
atencién a la representaciéon y al apoyo dado a los productores en situacién de desventagja. Las
acciones de fortalecimiento esperadas dependerdn del contexto especifico (productores ya
organizados formalmente, estructura informal, no organizados).

Recordatorio: Conforme a la definicion dada en el glosario, cuando una Operacién de

produccién maneja diferentes fincas, con diferentes recursos humanos, no es considerada
como un "“grupo de productores” (p.ej. una empresa que posea y maneje dos fincas).
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/.1.Representacion de los intereses de los
productores en el grupo

Principio: La operacién incentiva y apoya la interacciéon e intercambio con los productores.

Operaciones concernidas Operaciones de produccién

Los siguientes criterios se aplican Unicamente a los Grupos de productores o a cualquier otro caso en

Aclaracién adicional 9 ., p : ’
el que la Operacidén de produccion esté relacionada con varios productores.

Requisito Aclaracion / Guia S {ML|O

‘ Palabras ‘

clave

La Operacién de produccién apoya mecanismos
que posibilitan la interaccidon e intercambio
Mecanis- | con/entre productores y una representacion

mos de apropiada de los intereses de los productores en

representa- | temas estratégicos, decisiones de crecimiento y
cion negociaciones importantes. La Operacion de

produccién debe apoyar uno de los 3 mecanismos
siguientes, o una combinacién de ellos:

Este puede ser el caso de
cooperativas formales de
productores que venden
los productos de sus socios
de manera colectiva, o,
en caso de ser
"produccidén por contrato", 4 X[ X|X]X
puede tratarse de
asociaciones formales de
productores que actuan
como enfidades
representativas
democrdticas.

En caso de fratarse de una organizacion de
representacion de los productores con una
estructura bien establecida, se informa a los

MUST EMP-1 a) productores sobre todas las decisiones

Ano 2 empresariales importantes en una asamblea
general anual, que es anunciada con anticipacién
y en la que tfodos los miembros fienen derecho a
voto.

Si, en algun caso, una estructura democrdatica
"cldsica" (tal como se describid anteriormente -EMP-
2-a) no es la forma organizativa que prefieren los
MUST EMP-2 b) productores, se debe aceptar mecanismos

Ano 2 fransparentes alternativos para elegir/nominar sus
representantes. En tal caso, el grupo debe
demostrar cémo se selecciona a cada
representante de manera fransparente.

Se favorecerd la mejora de los canales de
comunicacién entre productores y la Operacion de
produccién en caso de que los productores estén
muy alejados unos de ofros, que haya
comunicacién limitada con los otros productores
EMP-3 c) del grupo y que la representacion en comun sea 4 X | X | XX
poco viable. Esto se dard mediante conversaciones
abiertas durante las visitas de extension que
involucren retroalimentacion para la gerencia,
conversaciones en pequenos grupos focales,
capacitaciones conjuntas, efc.

MUST
Ano 2

Sin importar los mecanismos utilizados (ver arribal),
los intereses de los productores estdn
efectivamente representados, con reuniones
Representa | periddicas, interactivas y participativas. Si éste no
EMP-4 cion fuera el caso, se debe presentar un plan de 4 XX |X]X
efectiva | desarrollo y de ser necesario, se debe incluir a
expertos externos que utilicen métodos de
participacion positivos para fortalecer el desarrollo

grupal.

MUST
Ano 3

Espiritu de | Se hacen esfuerzos para promover el espiritu de
EMP-5 pertenen- | grupo: reuniones frecuentes/intercambios entre 4 X[ X|[X]X
cia - grupo | grupos/subgrupos/centros poblados, etc.

MUST
ANno 4
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/.2. Apoyo a personas en desventaja en el grupo

Principio: La pertenencia al grupo no contribuye a la discriminacién sino que, por el contrario,
favorece a las personas en situacién de desventagja.

Operaciones concernidas Operaciones de produccién

Los siguientes criterios se aplican Unicamente a los Grupos de productores o a cualquier otro caso en

Aclaracién adicional - ., , : ;
el que la Operacidén de produccion esté relacionada con varios productores.

Palabras

Ref. Requisito Aclaracion / Guia S|M|L|O
clave

Las reglas de membresia/ingreso a la Operacién de
produccién no incluyen ningun requisito que
favorezca la discriminacién en cudnto ala

MUST EMP-6 Acceso participacién, derecho de voto, acceso al

Ano 1 equitativo | mercado, capacitacién, apoyo técnico o a
cualquier ofra ventaja relacionada a la
memobresia/pertenencia a la Operacién de

produccion.
Discrimina- . . .
i En la practica, no existen obstaculos para la
MUST cidn grupos L I . R
AfG 1 EMP-7 on participacion y membresm Qe grupos minoritarios y 2 X | X|X|X
. | grupos en desventaja econdmica.
desventagja
Existen programas apropiados para mejorar la
situacién social y econdmica de grupos
Empodera- f .
. desfavorecidos dentro de la Operacion de
MUST miento

~ EMP-8 produccién o en la comunidades asociadas, asi 4 X | X[ X]X
Ano 4 grupos en I e .
. como para facilitar su participacién y
desventagja - . -
representacion en las instancias de tfoma de
decisiones.

MUST Discrimina- | En la practica, no hay obstaculos para la

ARG | EMP-9 cién de la | participacion y membresia de mujeres en el grupo 2 X|X|[X]|X
mujer de productores.
Existen programas apropiados para mejorar la
situacién social y econdémica de las mujeres dentro
Empodera- .
MUST A del grupo de productores o en las comunidades
~ EMP-10 | miento de f ) - . . 4 X | X | X|X
Ano 4 . asociadas, asi como para facilitar su participacion y
la mujer - . -
representacion en las instancias de foma de
decisiones.
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8.TRAZABILIDAD, TRANSPARENCIA Y RESPETO AL
CONSUMIDOR

Las secciones 8.2 a 8.4 son aplicables sélo cuando la operacién solicita la certificacion de
productos.

Este capitulo tiene como objetivo describir las diferentes acciones tomadas, a nivel de la
cadena de suministro, para garantizar que el consumidor final no reciba informaciéon enganosa.
Dichas acciones incluyen:

- mantenimiento de la frazabilidad

- cumplimiento de las reglas de composicién y etiquetado, segun corresponda - excluir de los
productos todo ingrediente que sea conocido por ser danino para la salud de los consumidores
o para el medioambiente
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8.1. Técnicas de mercadeo y publicidad

Principio: Se utilizan técnicas honestas de mercadeo y publicidad.

Operaciones concernidas Todos los operadores

Puqfos simlL

Ref. Requisito Aclaracion / Guia M.

clave

Palabras ‘

Los materiales de
comunicaciénpublica que

Técnicas de | El Operador utiliza técnicas honestas de se refieran explicitamente

MUST mercadeo | comercializacién y publicidad y no proporciona al programa y a la entidad
~ CONS-1 . - - . o 7, 3 X | X | X
Ano 1 y informacion enganosa sobre sus actividades y de certificacion (EC),
publicidad | logros con respecto a la certificacion. deben enviarse ala EC

para su aprobacién
previa.

8.2. Trazabilidad

Principio: Los productos For Life son frazables y se mantienen separados de los productos
convencionales durante todas las etapas de produccién y manejo.

Operaciones concernidas Todos los operadores
Aclaracién adicional Los siguientes criterios aplican Unicamente a Operadores FL que hayan decidido certificar sus
productos como FL.
Ref. Feleloies Requisito Aclaracion / Guia M| L
clave
MUST Los productos certificados no se mezclan con ofros
ARG 1 CONS-2 | No mezcla | productos no certificados durante el manejo, 2 XXX
procesamiento, alimacenamiento o venta.
MUST El flujo de productos es completamente trazable,
AfO 1 CONS-3 | Trazabilidad | desde el ingreso hasta la salida de los productos
certificados.
Todos los productos vendidos como certificados
MUST | ~5nsa Empaque conforme al estandar estdn empacados de ) x| x | x
Ano 1 manera que su contenido no pueda ser
remplazado sin manipular o destruir el empaque.
Etiqueta | Todas las etiquetas destinadas al consumidor final
M~UST CONS-5 para gl han sido opr.ob.odos por Io. ECy cumplen‘ con las Ver Anexo |. )
Ano 1 consumidor | reglas y restricciones de etiquetado que indica el
final Anexo .
MUST El estado de certificacion del producto/servicio
ARG 1 CONS-6 Facturas | estd claramente mencionado en las facturas y 2
érdenes de entrega.
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Operaciones concernidas Todos los operadores

Los siguientes criterios aplican Unicamente a Operadores que reciben productos certificados de otras

Aclaracién adicional . i
entidades certificadas de manera separada.

Palabras

Ref. Requisito Aclaracion / Guia MI|L |O
clave

Conformi-
dad de los
provee-
dores

La conformidad de los proveedores y de los
ingredientes suministrados se demuestra mediante
suficientes garantias:

- Certificado For Life
- Confirmacién de registro
For Life
- En caso de productores o
comercializadores
certificados conforme a
ofros esquemas:
MUST CONS-7 - Confirmacién de registro o certificado vdlido (ver | certificado de Comercio

- - Q) . . P
Ano 1 fexto guia) justo o numero de
identificacion (como ser
FLO-ID) y control del
estado de certificacién en
la pdagina web de otro
esquema + confirmacion
del reconocimiento FFL
(ver Anexo IV).

Esto puede hacerse
mediante una nota como
ser "certificado como For
- El estatus de certificacién figura en las facturas, Life", que haga referencia
CONS-8 b) efiquetas (0 documentos pertinentes) y notas de clara alos productos 2 X[ X]|X]|X
entfrega certificados.
Etiquetas para el
consumidor final: ver
CONS-05

MUST
Ano 1

Conformida
dde
operadores
sub-
confratado
s

La conformidad de los operadores subcontratados
y sus actividades se demuestra mediante suficientes
garantias:

Proceso de registro
simplificado para poca
actividad (menos del 10%)
y de bajo riesgo: en este
caso el registro puede
hacerse directamente
durante la auditoria del
CONS-9 a) - Confirmacién de un registro o certificado vdlido confrofonife', mediante la 2 X | XXX
presentacion de pruebas
suficientes de que la
trazabilidad y el
cumplimiento de los
aspectos social y
medioambientales se
monitorean
adecuadamente.

MUST
ANO 2

Esto se puede hacer
mediante una nota como
p.ej. "certificado como

- El estatus de certificacién figura en las facturas, C,?or"'ner.CIo justo - Fair for
Life", directamente

b) efiquetas (o documentos pertinentes) y notas de . - 2 X | x| X]X
entrega vinculada a los servicios

correspondientes.
Etiquetas para el
consumidor final: ver
CONS-05

MUST | CONs-
Ano 1 10
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8.3. Limite minimo de ingredientes certificados

Principio: Se respetan las reglas de composicidén de los productos descritas en el anexo |.

Operaciones concernidas Todos los operadores

Puntos
max.

Ref. Requisito Aclaracion / Guia

clave

Palabras ‘

Si se solicita la certificacion de productos con

MUST | CONs- ingredientes multiples, existen recetas completas o
= Recetas . . h

Ano 1 1 listas de ingredientes y se conoce el estado de

cerfificacién de cada ingrediente.

Para productos
artesanales, el contenido

MUST | cons. Limites Los limites minimos de ingredientes de Comercio de Comercio justo serd
ARG 1 12 minimos justo que figuran en el Anexo | fueron verificados evaluado caso por caso 2 X
para cada producto con ingredientes multiples. en relacién con las

materias primas ufilizadas
(ver criterio TRAD-41).

8.4. Ofros ingredientes

Principio: La operacién elabora productos certificados que son lo mds naturales posible y respeta
los principios de sostenibilidad del estdndar.

Operaciones concernidas Todos los operadores

Palabras Requisito Aclaracién / Guia S

clave

Esto deberd confirmarse
por medio de una
declaracién formal en el
L " sentido de que las plantas
M~UST CONS- OGM El Operodor no agrega ningun ingrediente OGM al originalmente usadas en 4 X
Ano 1 14 (alos) ingrediente(s) certificado(s). ’ ;
los ingredientes que no son
de Comercio justo no
fueron objeto de
manipulacidn genética.
Auxiliares
MUST | CONs- dec[]o(;%i(\:/isso El uso de auxiliares de proceso y aditivos en los 4 X
Ano 4 15 Y en productos alimenticios certificados es limitado.
alimentos
MUST | cons Conservan- | El uso de preservantes sintéticos en cosméticos es
ARG 4 16 : tes en limitado. No se utiliza parabeno, metilisotiazolinona, 3 X
cosméticos | ni EDTA (&cido etilendiaminotetraacético).
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9.GESTION DE LA CERTIFICACION Y DESEMPENO
SOCIAL

Este capitulo explica la manera en que las empresas/organizaciones deben ajustar su
funcionamiento para garantizar la conformidad de las operaciones y productos, y mejorar
paulafinamente su desempeno.

Para todas las operaciones, ésto implica ademds una buena preparacién de las auditorias
externas y transparencia frente a la entidad de certificacion, antes y durante la auditoria.

Para las operaciones de produccidn, ésto incluye la implementacion de un Sistema interno de
control, es decir, la aplicacion de un ejercicio de monitoreo interno continuo en funcién al nivel
de riesgo de la operacién.
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9.1.Condiciones para las auditorias externas

Principio: La operacién permite el acceso necesario a la informacién, al personal y premisas que

corresponda. Los responsables de la operacidon conocen los requisitos aplicables del estdndar.

Operaciones concernidas

Ref.

Palabras
clave

Todos los operadores

Requisito

Aclaracion / Guia

Coordinador del estandar
= Persona designada por
el operador como

MUST MAN-1 Persona de | El Coordinador del estdndar (o su representante) contacto para coordinar )
Ano 1 contacto | estd presente durante la auditoria. todos los temas
relacionados con el
cumplimiento del estdndar
y con la certificacién.
El auditor tiene acceso irrestricto a todas las
MUST Acceso . : . A
~ MAN-2 : : instalaciones, documentacion y es libre de 2
Ano 1 irestrico .
entrevistar al personal.
Se debe informar
especialmente:
- Todas las etapas de
produccion,
Descriocion La actividad y el alcance de la certificacién Olrr:ggg:ra”.;nr'ﬁgfou); se
MUST N solicitada han sido debidamente informados a la p a
~ MAN-3 dela - i . . . llevan a cabo 2
Ano 1 L. entidad de certificacion, asi como cualquier
actividad - Los productos

cambio relacionado con el tema.

concernientes

- Los
productores/compradores
y subcontratantes
concernientes.

Operaciones concernidas

FFL: Operaciones de produccion; FL: todos los operadores

Nivel Ref. ‘ Pc::llzs(raos ‘ Requisito Aclaracién / Guia
Informacién
frabajadore . o
s/ La empresa/gerencia de la organizacién cuenta
con procedimientos para:
productore
s
Informar a los trabajadores/productores sobre su
derecho a compartirinformacién con el auditor de
MUST MAN-A manera confidencial (ésto puede hacerse, por
- - Q) . - h . 2
Ano 2 ejemplo, mediante un comunicado publicado
antes de la auditoria, durante reuniones
informativas).
Como parte de este
Informar a los trabajadores/productores sobre el Zreolc;e;so, los representantes
M~UST MAN-5 b) resultoc.jo del proceso de certfificacion (p.ej.. irabajadores/productores )
Ano 2 comunicado publicado sobre los hallazgos finales Ueden estar invitados a
de la auditoria, reuniones informativas). puede s
participar en la reunion de
cierre.
Represen- | La reunion de inicio de la auditoria incluye a los
MUST tantes en | trabajadores (para unidades grandes) y a
~ MAN-6 . 2
Ano 3 reunién de | representantes de los productores (para
inicio Operaciones de grupos de productores).
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9.2.Seguimiento a la certificacion y desempeno

Principio: La operacion toma las medidas administrativas necesarias para mejorar su desempeno
en el drea de la Responsabilidad social.

Operaciones concernidas Todos los operadores

Palabras

. oz . Puntos
Ref. Requisito Aclaracion / Guia :
clave a / max.

El Operador cuenta con
una versién actualizada
del estdndar. La
Conocimie | La operacién estd consciente de los requisitos de autoevaluacion se realiza
MUST o = o e .
~ MAN-7 nto del certificacion y de su propio nivel de cumplimiento sobre la base del mismo 2 X
Ano 2 . . .
estdndar | del estdndar. estandar, o en base a un
buen nivel de
entendimiento de los
requisitos del estdndar.
Seguimient . .
MUST oano Se cgenfo con un sistema para registrary
~ MAN-8 ] monitorear las no conformidades detectadas 3 X
Ano 2 conformida o
—des durante las auditorias externas.
Operaciones concernidas FFL: Producer Operations; FL: Todos los operadores
Ref. Feleloies Requisito Aclaracion / Guia
clave
MUST Represen- Se ha de5|gno.d.c,> a un representante con suficiente
~ MAN-9 . poder de decision respecto a los temas de 4
Ano 2 tante senior i 2 - .
certificacion y cumplimiento del estandar.
El representante de los
frabajadores es elegido
por el personal que no
ocupa cargos directivos,
con la finalidad de facilitar
Representa - . la comunicacién con la
Adicionalmente, se elige a un representante de los :
MUST nte de los - . - gerenciade la empresa en
~ MAN-10 . frabajadores que es responsable de la cerfificacion . 4
Ano 2 frabajado- L . . femas relacionados con la
y cumplimiento del estdndar (ver texto guia). o >
res certificacion.
Por lo general, el
representante de los
frabajadores es invitado a
las reuniones de inicio de
la auditoria (ver MAN-6).
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9.3.Sistema inferno de conftrol

Principio: Las operaciones de produccion desarrollan un Sistema interno de control que les permite

monitorear la implementacion de los principios y requisitos del estandar.

Operaciones concernidas

Ref.

Palabras
clave

Producer Operations

Requisito

La Operacion de producciédn tiene una lista
electrénica completa de todos los productores
registrados que incluye al menos:

- Aho de registro

Aclaracion / Guia

1) El tamano de la unidad
de produccion debe
definirse de manera
adecuada en funcién del
tipo de producto
(ganado/cultivo/recolecci
on silvestre /artesania).

2) Todo productor grande
que confrata un numero
significativo de
productores (mds de 15
trabajadores permanentes
o mds de 50 trabajadores
en total) estd asi
identificado en la lista de

Puntos
max.

- Nombres productores.
. - Lugar En general, esta lista
Lista de < . o . -
MUST producto- | Tgmono de la unidad de prodgc;oon. total/parte debgno permltl(
ARG 1 MAN-11 res uhlllzodo para los productos certificados (ver texto monlforeor los riesgos a 3
. guia 1) nivel de productor y
registrados . - o )
- Diversificacion (si se producen o no otros seleccionar los
productos no certificados) productores que serdn
- Tipo de trabajadores (temporales o permanentes) | visitados durante las
contratados por el productor, en caso de existir inspecciones internas o
- Identificacion de unidades muy granes (ver texto | externas.
guia 2). En una segunda etapa,
esta lista puede
completarse con
informacién mas precisa y
puede servir como un
resumen de los resultados
de los controles internos
realizados en la Operacion
de produccién para
verificar el cumplimiento
de estdndar de manera
individual.
Visién La Operacién de produccién cuenta con una
general breve descripciéon actualizada, escrita, que incluye
MUST aspectos | informacién sobre:
. MAN-12 . - . . 3
Ano 1 socialesy |- Condiciones de trabajo a nivel del productor
ambien- | - Aspectos medioambientales a nivel del productor
tales relacionados con la conformidad del estdndar.
Existe una norma interna que incluye los aspectos
sociales y medioambientales relevantes que deben
MUST Normo ser mon}foreodos dentro dg la Op,erocién. Esta
ARG 2 MAN-13 ‘socml norma tiene en cuenta el nivel mds o menos 3
inferna elevado de riesgo en el contexto local, incluyendo

los requisitos relativos a las regulaciones sociales y
ambientales aplicables.
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Se cuenta un sistema interno de control (SIC) bdsico

SIC bdsico - o .
que incluye lo siguiente:
MUST Personal designado y competente responsable de
~ MAN-14 Q) iy 3
Ano 1 la gestion general del SIC.
Para situaciones
homogéneas (en las que
la situacion
Informacién bdsica general de cardcter social, srgi%(;g?r%?fcac; ></je los
laboral y medioambiental a nivel del productor: ro’d ctores e’s bastante
- NUmero de frabajadores permanentes y f’m'laLI}') no se requiere aue
MUST MAN-15 b) temporales confratados por los productores II irl1f rlm on dqu; s qu 3
Ano 2 individuales, fcz b o doc on delo
- Informacién importante relacionada con el ilflodivciléc’ <Iares sea
seguimiento de aspectos medioambientales val. .
P En todo caso ésta
especificos. . >
informacidén puede estar
directamente incluida en
la lista de productores (ver
criterio MAN-11)
Inspecciones internas basadas en los riesgos con:
- Almenos 1 inspeccién anual para las unidades
MUST b
ARG 3 MAN-16 c) grandes y medianas ) 3
- Al menos 1 inspeccion cada tres anos para las
unidades pequenas.
Existe un sistema de mejora de las no
MUST . e .
ARG 2 MAN-17 d) conformidades, con planes especificos en dreas 3

criticas (por escrito).

FOR LIFE STANDARD — DRAFT VERSION NOVEMBER 2016

66




ANEXO |: REGLAS DE COMPOSICION FOR LIFE

Este anexo describe las reglas de composicion del producto que deben seguirse para poder
etiquetarlo conforme al esquema For Life.

Tal como se define en el estandar, los ingredientes de los productos certificados como “de
calidad de Responsabilidad social certificada” estdn certificados como tales conforme al
programa For Life, o estdn reconocidos como equivalentes conforme al procedimiento
presentado en el Anexo IV.

Regla 1: Limite minimo de ingredientes de
Responsabilidad social

El contenido de ingredientes de Responsabilidad social debe aqjustarse a limites minimos
definidos por el estdndar. Estos limites varian dependiendo del sector que se trate:

Por lo menos el 80% de los INGREDIENTES AGRICOLAS deben contar con la certificacion

Al de Responsabilidad social
Por lo menos el 70% de los INGREDIENTES AGRICOLAS deben contar con la certificacion
COSMETICOS / de Responsabilidad social

DETERGENTES / Y

SR DS SRES Por lo menos el 10% del PRODUCTO TOTAL debe contar con la certificacion de
Responsabilidad social

Por lo menos el 70% de las FIBRAS debe contar con la certificacidon de Responsabilidad

TEXTILES .
social
PRODUCTOS Por lo menos el 70% de los COMPONENTES deben considerarse como de
ARTESANALES Responsabilidad social (sobre la base del andlisis especifico de cada cadena de

produccién y suministro)

Si no se cumplen los contenidos minimos establecidos, se puede indicar que determinados
ingredientes cuentan con la certificaciéon de Responsabilidad social, pero ésto sdlo en la
declaracién de ingredientes (véase el anexo ll, seccién “Sélo declaraciéon de ingredientes”).

Regla 2: “No mezcla” (“No blending”)

Cuando se tiene un producto con un ingrediente certificado de Responsabilidad social,
normalmente sélo se pude usar dicho ingrediente en calidad certificada.

Cuando ésto no es posible, se puede solicitar una solicitud de autorizacion de excepciéon (ver
punto 4).

Excepciones a la segunda regla

Es posible aplicar una excepcién a la regla 2 cuando se cumplen las siguientes condiciones:

Solicitud de excepcién por escrito, justificando detalladamente el motivo de la mezcla del
mismo tipo de ingrediente en calidad no cerfificada.

Existen limitaciones técnicas importantes (los ingredientes no certificados utilizados en la
mezcla tienen caracteristicas y propiedades fisicas / organolépticas / quimicas especiales
que los hacen imprescindibles).

FOR LIFE STANDARD — DRAFT VERSION NOVEMBER 2016 67




ANEXO II: REGLAS DE ETIQUETADO FOR LIFE

Las siguientes normas deben respetarse en el etiquetado de los productos para el consumidor
final. Estas estdn en relacién con los limites minimos definidos en el Anexo I.

Se cumple el limite minimo

Los ingredientes certificados estdn identificados:
o Directamente en la lista de ingredientes con un asterisco (*) u otra marca similar
como (1), °, subrayado efc. (ver cuadro 1 abaqjo)

o Con una llamada indicando los ingredientes que corresponde (ver cuadro 2
abajo)

- Esta marca hace referencia al siguiente “texto de aprobacion For Life” (las palabras en gris

son opcionales):
Cuadro 1

*Ingredientes certificados de Responsabilidad social por “EC” conforme al estandar For Life, disponible en el
sitio www.fairforlife.org
XX% de todos los ingredientes

Cuadro 2

Ingredientes certificados de Responsabilidad social por “EC” conforme al estandar ForLife, disponible en el
sitio www .fairforlife.org: AA, BB, CC
XX% de todos los ingredientes

Aclaracion: AA, BB. CC; Nombre de los ingredientes correspondientes; XX: % del contenido de responsabilidad
social, calculado en base a los ingredientes totales

« Sise certifica el 100% del producto, se puede utilizar el siguiente texto, sin que sea
necesario identificar cada ingrediente en la lista de ingredientes:

Cuadro 3

100% Responsabilidad social
Certificado por “EC” conforme al estandar For Life, disponible en el sitio www.fairforlife.org

El recuadro debe ser del mismo color que el sello (ya sea azul o negro, ver abagjo).
La referencia a la certificacién de Responsabilidad social puede ubicarse en otro lugar

de la etiqueta, pero sélo en en relacion directa con los correspondientes ingredientes /
cadenas de suministro.

Simds del 95% de los ingredientes agricolas estdn certificados, se puede hacer
referencia a la Responsabilidac social como parte de la designacion del producto

Se pueden utilizar las siguientes versiones de los sellos en la etiqueta frontal, lateral o posterior del
empaque:

\dad y N
social & ambiental social & ambiental social & ambiental
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No se cumple el Ilmite minimo: “Sdolo
declaracion de ingredientes”

* No se puede utilizar el sello.

» Los ingredientes certificados de Responsabilidad social se identifican en la lista de
ingredientes con un asterisco (*) u ofra marca como (1), °, etc.

« Lareferencia a la certificacién de Responsabilidad social sélo puede aparecer como
una nota en la declaracion de ingredientes: * Ingrediente certificado cémo For Life —
Responsabilidad social (XX% de todos los ingredientes)

e Laindicacion debe aparecer en un color, tamano y estilo de letra que no tenga una
mayor prominencia al resto de ingredientes de la declaracién.
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ANEXO Ill: REGLAS DE COMUNICACION FOR LIFE

Estas reglas son aplicables para todo el material emitido con fines comunicacionales como ser
los catdlogos, muestras, descripcion del producto, publicidad, sitios web, etiquetas, etc. Si dicho
material hace cualquier referencia a la certificacion (sello, referencia a la aprobacion de la
entidad de certificacién, al estdndar, etc.), se debe enviar a la entidad de certificacion para
aprobacién antes de su divulgacion.

Todas las operaciones

No se permiten ciertas declaraciones:

= La referencia incluida en el sello sobre la aprobacion de la entidad de certificacion y/o las
referencias a la entidad de certificacion sélo pueden estar asociadas a los productos
certificados.

= Para los productos a ser comercializados en Francia, las palabras, “certificaciéon”,
“acreditacion”, "acuerdo” y sus derivativos no pueden utilizarse en relacién al sello, no
deben hacer referencia a la entidad de certificacion, o alguna ofra referencia a la
certificacion.

= Los textos que hagan referencia al estado o tipo de Operacién de produccidén, no pueden
ser de confenido ambiguo (p.ej. las empresas con productores por confrato, o las
plantaciones industriales/fincas comerciales no pueden presentarse como “cooperativas” o
“grupo de pequenos productores”).

Casos especiales y restricciones respecto a la
comunicacion externa

a. Operaciones registradas

Las operaciones registradas sdélo pueden usar el logo y/o referencias a la aprobacién por la
entidad de certificacién con el Unico fin de garantizar la trazabilidad del producto. Estos sélo se
pueden utilizar en los documentos de transaccién como ser: etiquetas, hojas técnicas,
instrucciones, facturas, recibos de entregas, etc. que fueron emitidos exclusivamente por sus
clientes de Responsabilidad social. No pueden utilizarse para comunicaciones externas sobre la
certificacion.

b. Empresas/organizaciones incluidas en el certificado de otra operacion

Las empresas/organizaciones incluidas en el certificado de otras operaciones normalmente no
pueden hacer comunicaciones externas sobre la certificaciéon y por tanto tampoco pueden
utilizar el sello ni hacer referencia a la aprobacion por la entidad de certificacion. Pero podrian
hacerlo en caso de que ello fuera necesario para garantizar la frazabilidad del producto, y/o
con autorizacién expresa del titular de la certificacion respectiva.
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ANEXO IV: PROCEDIMIENTO FOR LIFE PARA EL
RECONOCIMIENTO DE EQUIVALENCIA DE OTROS
ESTANDARES

Los clientes For Life que han decidido solicitar la certificacién de productos pueden solicitar el
reconocimiento de un ingrediente certificado conforme a otros esquemas de Responsabilidad
social. En dichos casos se debe seguir un procedimiento especifico.

La informacion y los documentos necesarios pueden ser presentados por el cliente For Life o por
su proveedor.

Esquemas reconocidos

Los esquemas de Responsabilidad social reconocidos como equivalentes al estdndar For Life
son:

- FLO (sélo Operaciones de produccion)

- FairWild (sélo Operaciones de produccion)

- SPP (sélo Operaciones de produccién)

- FT USA (sdlo Operaciones de produccién)

Estos esquemas respetan las caracteristicas fundamentales identificadas para la certificacién
For Life. Se aplican condiciones especiales para garantizar la tfrazabilidad en la cadena de
suministro.

Procedimiento de reconocimiento

Se deberd firmar un MoU (Acuerdo de entendimiento, por sus siglas en inglés) especifico entre
ambas partes, el que deberd incluir los siguientes compromisos por parte del proveedor:

- Garantizar una completa trazabilidad fisica

- Informar al comprador en caso de que su certificacién sea suspendida o anulada.

Se requerird la aplicacion de medidas adicionales de control enfocadas en la trazabilidad, a
nivel de los proveedores directos, por lo menos durante el primer ano (inclusive controles
aleatorios de campo). La frecuencia de las auditorias posteriores se basard en un andlisis de
riesgos de la situacidn especifica. Se podrd hacer excepciones dependiendo de la
documentacion sobre la trazabilidad que esté disponible a nivel del comprador For Life.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

El significado de los términos aqui contenidos se ha definido para uso exclusivo en el esquema
For Life.

> TERMINOS GENERALES

Ingredientes certificados - Ingredientes certificados como For Life — Responsabilidad social, o
reconocidos como de Responsabilidad social conforme al procedimiento de Reconocimiento
de otros esquemas de certificacion descrito en el Anexo IV.

Operacién/Operador — Persona fisica o juridica responsable por el cumplimiento del estdndar en
el dmbito de actividades que estdn bajo su control.

Producto con ingredientes multiples (producto compuesto) - Producto compuesto por mds de
un ingrediente, o por un mismo ingrediente procedente de diferentes origenes (p.ej. una mezcla
-blend- de aceites de oliva, de café).

Registro - Documento que presenta los resultados de una actividad realizada o que
proporciona evidencia de que la misma se realizd.

Sistema Interno de Control (SIC) - Un SIC es un sistema documentado de gestion vy
aseguramiento de la calidad que permite que una entidad de certificacion externa delegue la
inspeccién anual de los miembros individuales del grupo a una instancia interna de dicho
grupo. Dicha instancia gestiona el cumplimiento del esténdar (y de las expectativas internas de
calidad), asumiendo también algunas responsabilidades de la gestion de calidad de los
productores.

> TERMINOS SOBRE LOS ACTORES DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Comercidlizador intermedio (o infermediario) — Toda empresa comercializadora que no es una
Operacién de produccidn, ni un Propietario de marca privada. Puede ser también un
procesador de productos, siempre y cuando haya comprado los productos y éstos sean de su
propiedad.

Operacién de produccién - Cualquier empresa u organizacion que efectivamente produce vy
comercializa un producto agropecuario, de recoleccién o artesanal certificado. Los tres tipos
de Operaciones de produccion mds comunes son:

1) Comercidlizador con Productores por contrato - Empresa comercializadora o
procesadora que contrata a un grupo de productores primarios para que produzcan, o
le provean, productos de una determinada calidad. En este fipo de estructura, la
empresa contratante cumple la funcién de "Operador del grupo de productores”, que
organiza a los productores y generalmente también gestiona el Sistema Interno de
Control.

2) Grupo organizado de productores - Grupo de productores organizado en torno a una
asociacién o cooperativa de cardcter formal. En este tipo de estructura, la organizacién
misma cumple la funcién de “Grupo de productores”, que organiza a los productores y
generalmente también gestiona el Sistema Interno de Confrol.

3) Finca individual / Establecimiento / Plantacién — Empresa / productor individual que
solicita la certificacion de manera individual.

Productor - Productor primario que puede ser un agricultor, recolector, arfesano o procesador, y
que es miembro o proveedor de un “Grupo de productores”.

Propietario de marca privada - Empresa bajo cuya marca privada el producto llega al
consumidor final.

Subcontratista (o empresa sub-contratada) - Empresa fercera que procesa/empaca y/o
almacena productos certificados por encargo de una Operaciéon certificada/registrada. El
producto se mantiene en propiedad de la Operacion certificada/registrada que contrata el
servicio, y la empresa sub-contratada solamente cobra por el servicio prestado.
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> TERMINOS SOBRE TEMAS SOCIALES

Discriminacion - Se utiliza la definicion de la OIT: “Cualquier distincion, exclusion o preferencia
basada en motivos de raza, color, sexo, religidon, opinidon politica, ascendencia nacional u origen
social (o cualquier ofro motivo relacionado con alguna de las caracteristicas antes
mencionadas) que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato
en el empleo y la ocupacion”.

Nino - En este estdndar la palabra “nino” se refiere a cualquier persona que tenga menos de 15
anos de edad, a menos que la legislacion nacional establezca una edad mayor para la
asistencia obligatoria a la escuela, en cuyo caso se aplica la edad mayor.

Trabajador - Todo el personal que trabaja en la Operacidon, incluyendo empleados
permanentes, temporales, eventuales, migrantes, extranjeros y sub-contratados. El término
“trabajador” incluye también al personal que readliza labores administrativas en la
empresa/organizaciéon. Conforme a este estdndar, se distinguen dos categorias de
trabajadores:

Permanentes: frabajadores que estdn empleados durante todo el ano, de manera
continua.

Temporales: trabajadores que son empleados por periodos limitados, en funcién de la
demanda de mano de obra en las diferentes épocas del ano (en algunos contextos son
también llamados estacionales, e incluyen a cualquier tipo de trabajadores eventuales,
jornaleros, a destajo, etc.).

> TERMINOS SOBRE TEMAS AMBIENTALES

Agroquimico - Sustancia quimica usada en los sistemas de produccién agricola para mantener
la fertiidad del suelo (fertilizante), controlar la hierba (herbicida) o controlar las plagas
(plaguicida, insecticida, fungicida, etc.).

Cuerpos naturales de agua - Lagos, lagunas, rios, arroyos u otros cuerpos de agua superficial
que existen de forma natural.

Bosque primario — Bosque que, independientemente de su edad, nunca ha sido deforestado y
se ha desarrollado de acuerdo a procesos y ciclos de alteraciones naturales (www.cbd.int)

Bosque secundario de estructura desarrollada - Bosque secundario (bosque que fue
deforestado y que se recuperd posteriormente de manera natural o artificial) que ha
desarrollado bastante las estructuras y especies normalmente asociadas con el bosque primario
original de ese tipo, de manera que funciona efectivamente como un ecosistema de bosque
distinto de cualquier ofro bosque mds joven (adaptado de: www.cbd.int )

Ecosistema - Conjunto o sistema de una o mds comunidades bioldgicas (plantas, animales,
etc.) que ocupa un medio fisico en una zona determinada. (p.€j.: bosques, humedales, lagos).

Especies amenazadas o en peligro de extincidon - Las especies de flora y fauna indicadas como
amenazadas o en peligro de extincidn en las leyes o regulaciones aplicables o por la IUCN -
Lista Roja de la Unidn de Conservacion Mundial (http://www.iucnredlist.org).

Erosion — Remosién o pérdida del suelo por efecto del movimiento del agua o del viento.

Manejo Integrado de Plagas (MIP) — Estrategia preventiva, de largo plazo, para el control de
plagas, que implica una combinacidn de técnicas de control bioldgico (uso de
microorganismos o insectos benéficos), uso de variedades resistentes a las plagas y uso de
técnicas alternativas de agricultura (p.ej. para la poda, aspersién o abonamiento).

Umbral de daio econémico - Nivel de infestacion o ataque de plagas en el cual los beneficios
recibidos (en términos de rendimiento o de cosecha que se salva del dano) cubren el costo del
tratamiento (también se define como el nivel de densidad poblacional de la plaga debajo de
la cual el costo de la medida de conftrol excede el valor del dano causado por la plaga).
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ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

ASC - Aguaculture Stewardship Council (www.asc-aqua.org)

EC - Entidad de certificacion
RSE - Responsabilidad social empresarial (CRS - Corporate Social Responsibility)

COSMOS - Cosmetics organic and natural standard / Estdndar para cosméticos ecoldgicos y
naturales (www.cosmos-standard.org)

FFL - Fair for Life
FL - For Life

FairWild - Fair Wild Foundation (www.fairwild.org)

FLO - Fairtrade Labelling Organization (www.fairtrade.net)

FT USA - Fair Trade USA (www.fairtradeusa.org)

GAP - Good Agricultural Practices / Buenas Practicas Agropecuarias

GOTS - Global Organic Textile Standard / Estandar internacional de textiles ecoldgicos (www.global-
standard.org)

OIT - Organizacioén Internacional del Trabajo (www.ilo.org).

ERTS - Ecological and Recycled Textile Standard / Estdndar para textiles ecoldgicos y reciclados
(www.ecocert.com)

SA8000 & SAIl — Social Accountability 8000 Standard by SAIl -Social Accountability International /
Estandar de Responsabilidad social 8000 por SAl —Responsabilidad social Internacional (www.sa-intl.org)

SPP - Simbolo de Pequenos Productores (www.spp.coop)
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