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A norma esta publicada no site www.fairforlife.org.

E acompanhada por dois documentos:
— O processo de certificacdo Fair for Life
- O procedimento Fair for Life e For Life para a revisdo da Norma.

A versdo original e a versao de referéncia deste documento estdo em inglés.

Esta norma é protegida pelas disposigdes do Codigo de Propriedade Intelectual francés e, particularmente, pelas
disposigcdes relativas a propriedade literdria e artistica e direitos autorais. Estes direitos sdo de propriedade
exclusiva da Ecocert Environnement SAS (Ecocert). A reprodugdo total ou parcial, por qualquer meio, nGo
autorizada pela Ecocert ou seus beneficidrios, é estritamente proibida.

Em marco de 2016, a Norma Fair for Life deu inicio a um processo de revisdo particularmente importante.
Diferentes interessados (operagdes certificadas, organizagdes de promoc¢ao do comércio justo, associacoes
de consumidores etc.) foram consultados através de varias modalidades e etapas, inclusive através do
Comité de Esquemas Multipartiddrios da Fair for Life e For Life. Todo o processo de revisdo resultou na
publicacdo da versdo em fevereiro de 2017.

Um dos principais resultados desta revisao é que o “Programa de Certificacdo Social da Fair for Life e de
Comércio Justo” esta agora dividido em duas normas separadas:
1) A Norma For Life, para a certificacdo de “Responsabilidade Social Corporativa”;
2) A Norma Fair for Life, para a certificacio do “Comércio Justo e Cadeias de Suprimentos
Responsaveis”.

As duas normas compartilham critérios em comum, relacionados a responsabilidade social e ambiental.

Note que os links entre as normas Fair for Life e For Life foram identificados usando o seguinte cddigo de
cor na primeira linha de cada tabela de critérios:
- Fonte preta: comum a ambos as normas;
- especifica para a Fair for Life;
- Fonte verde: comum a ambos as normas, mas aplicdvel a diferentes tipos de operagées de acordo
com a norma.

O Comité do Programa Fair for Life (Fair for Life Scheme Committee) é convocado para discutir as
modifica¢gbes propostas pelo proprietario da norma, a fim de melhorar a aplicabilidade, significancia e
praticidade da norma. Neste contexto, a consulta mais recente se realizou em outubro de 2021.

Esta consulta resultou na publicacdo da presente versdao da Norma Fair for Life. Ela é valida a partir de 1
de junho de 2022 e substitui todas as versGes anteriores. Havera periodos de transicdo para cumprir os
requisitos novos ou modificados, conforme definido pelo Organismo de Certificagao.

Nota: Alteracbes editoriais podem ser feitas a este documento a qualquer momento sem aviso prévio,
desde que sejam limitadas a alteracbes ndo substanciais (por exemplo, aprimorando ou esclarecendo o
idioma, corrigindo erros de ortografia ou atualizando referéncias) e nGo requerendo uma mudanca de
prdtica por operagdes certificadas.



Um mundo onde o comércio, por meio de parcerias éticas, justas e respeitosas, € uma forca motriz para
uma mudanca positiva e sustentdvel que beneficia as pessoas e seu meio ambiente.

Produtores e trabalhadores que estdo particularmente em desvantagem — independentemente do pais
onde trabalham — sdo atores do seu préprio desenvolvimento, decidindo em conjunto sobre projetos
significativos, adaptados a sua situacdo local. Gragas a parcerias de longo prazo, sdo asseguradas a eles
remuneracgoes justas e uma melhor visdo das oportunidades de desenvolvimento futuro.

OrganizacGes e empresas estdo comprometidas a construir relacionamentos respeitosos, assegurando
condicbGes de trabalho justas e respeitando o meio ambiente dentro e ao longo de suas cadeias de
suprimentos.

Consumidores podem tomar decisGes de compra informadas, de acordo com suas expectativas.

Fornecer uma estrutura dentro da qual cada ator possa se envolver para tornar os principios do comércio
justo uma realidade em sua cadeia de suprimentos por meio da:
Definicdo de requisitos claros aplicaveis a cada ator em uma cadeia de suprimentos, para caracterizar
0 comércio justo e as cadeias de fornecimento responsaveis;
Garantia de controle rigoroso e eficiente destes requisitos, oferecendo simultaneamente uma
abordagem flexivel capaz de se adaptar aos contextos, culturas e tradi¢cdes locais;
Garantia de que os consumidores recebam informagdes verdadeiras sobre esses requisitos e os
esforgos feitos para implementa-los.

Garantir que produtores e trabalhadores, em paises mais e menos desenvolvidos economicamente,
trabalhem por um saldrio justo e sob condicGes boas e respeitosas, em um ambiente sustentavel;
Fornecer um quadro em que os projetos de comércio justo possam ser monitorados para melhorar
seu impacto ao longo do tempo;

Proporcionar uma estrutura através da qual as empresas possam desenvolver parcerias de longo
prazo seguindo os principios do comércio justo;

Incentivar as organiza¢cOes e empresas a adotarem uma abordagem coerente e pragmatica do
progresso e responsabilidade social e ambiental;

Incentivar as organizagdes e empresas a manter uma comunicagao clara e transparente e garantir a
total rastreabilidade fisica, desde a origem da produgdo até o consumidor;

Permitir que uma ampla variedade de produtos de comércio justo esteja disponivel para os
consumidores; conscientiza-los de sua influéncia como consumidores responsdaveis e influenciar
positivamente suas decisOes de compra.
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> SETORES E PRODUTOS EM QUESTAO

A Norma Fair for Life permite a certificagcdo de produtos.

Os requerentes devem estar envolvidos na producao, transformac¢do ou comercializacdo de produtos

derivados de:

—  Matérias-primas naturais (culturas, plantas silvestres, pecuaria, apicultura, aquicultura, sal marinho
etc.), exceto as provenientes de mineracdo ou aquelas correspondentes a espécies Ameagadas ou

em Perigo de Extingdo.

— Materiais usados no artesanato (os materiais usados podem variar, mas nunca podem vir de
espécies Ameacadas ou em Perigo de Extin¢cdo; materiais metalicos ndo reciclados; couro tratado
com produtos nocivos; partes de monumentos arqueoldgicos ou histéricos).

Os seguintes grupos de produtos, originarios dos materiais acima mencionados, podem ser certificados

no ambito da norma:

Produtos alimenticios
Cosméticos e produtos de beleza
Téxteis e produtos de couro
Produtos artesanais

vk wnN e

Produtos de uso domésticos tais como detergentes e perfumes domésticos

Observe que se aplicam restricées a determinados setores/industrias especificas:

- Aquicultura
- Pesca
- Téxteis e produtos de couro industriais

- Produtos de uso domésticos ou setores relacionados a grupos de produtos que néo estdo listados

acima

Para esses setores/industrias, sdo exigidas certificacbes de acordo com padrées ambientais

reconhecidos:

SETOR / INDUSTRIA CERTIFICAGAO SOLICITADA

Producdo de aquacultura

Certificado Organico ou Certificado de Aquacultura
Global GAP ou Certificado ASC

Pesca

Certificado MSC

Processamento industrial de téxteis e de couro (em
oposicdo aos téxteis e produtos de couro artesanais)

OEKO-TEX 100 o OEKO-TEX LEATHER STANDARD (classe
Il como minimo)

Isto ndo é necessdrio se estiver disponivel um
certificado relevante para o setor que confirme a
segurancga do produto para os consumidores:

- Certificado GOTS

- Certificado ERTS (Nivel 2)

- Naturtextil IVN Best

- Naturleder IVN

Produtos de uso domésticos ou atividades relacionadas
a grupos de produtos que ndo estdo listados na Norma

CertificacGes e pré-requisitos especificos estabelecidos
pelo CB

> VERIFICAGAO DA ELEGIBILIDADE
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Um capitulo especifico da norma define outros pré-requisitos que precisam ser respeitados pelas
empresas/organizacdes antes de sua aplicacdo. Essas condigbes estdo ligadas a seus valores e estratégias
centrais. Consulte a Secdo “Valores e Estratégias Elegiveis”.

> QUEM PRECISA SER CERTIFICADO?

Dois sistemas de controle (certificacdo e registro) coexistem na Norma Fair for Life, dependendo da
posicdo e do papel da empresa/organizacdo, na cadeia de suprimentos. Como regra geral:

— As operacgGes chaves devem ser certificadas, isto é, devem se submeter a auditorias fisicas
regulares: Operacdes de Producdo; Parceiros de Comércio Justo; Detentores de Marcas

— OperacgOes nao chaves devem ser registradas, isto &, ndo precisam se submeter a auditorias
fisicas regulares: Transportadoras; Intermedidrios Comerciais; Subcontratados/Terceiristas

Dependendo dos niveis de risco/atividade, e em certos casos especificos, podem ser feitos alguns ajustes
nesta regra geral. O documento ‘Processo de Certifica¢Go Fair for Life’ descreve cada sistema de controle,
suas implicacbes em termos de modalidades de controle, bem como possiveis exce¢ées.

> ISENCOES AO ESCOPO DA AUDITORIA

Em duas situagBes especificas, a Operagdo pode solicitar isen¢do do Capitulo 2 (Responsabilidade Social) e/ou
Capitulo 3 (Responsabilidade Ambiental):

CASO 1: Outras certificagdes consideradas

A Operacdo fornece prova de que as praticas trabalhistas e/ou ambientais foram verificadas externamente para
todos os locais sob o escopo da certificacdo.

CASO 2: Comerciante de Pequena Escala

A Operagdo ndo possui atividades de processamento ou produgdo e emprega menos que o equivalente a 5
funciondrios em tempo integral.

Para obter mais detalhes e a lista de provas aceitas, consulte o Anexo VII.
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Os requisitos relativos aos direitos fundamentais dos trabalhadores baseiam-se nas convencdes
fundamentais da OIT.

A Norma adota uma abordagem de reconhecimento em relagdo a outras normas de certificacdo de
comeércio justo existentes, sempre que eles abrangerem os mesmos principios gerais e que as medidas de
controle aplicaveis sejam comparaveis (consulte o Anexo IV).

Além disso, a Norma aceita varios outros padrdes como prova adequada de boas praticas sociais e
ambientais (consulte o Anexo VII).

E feita referéncia aos seguintes padrdes e estruturas regulamentares:

- Convencdes Internacionais da OIT

- Normas de Comércio Justo FLO

- Normas de Comércio Justo FAIR TRADE USA

- Normas Fair Wild

- Normas da Naturland Fair

- Norma SPP - Simbolo de Pequenos Produtores (Small Producers’ Symbol - SPP)

- Sistemas de avaliacdo baseados nas diretrizes da 1ISO 26000

- Normas SA 8000

- Cdbdigos Basicos ETI

- Padrdes de Agricultura Sustentavel da Rainforest Alliance

- Norma UTZ

- Regulamentos organicos Nacionais e Europeus

-  GLOBALGAP

- Norma de Téxteis Organicos (GOTS)

- Norma de Cosméticos Organicos (COSMOS)

- Normas de Manejo da Aquicultura - Aquaculture Stewardship Council Standards (ASC)

- Normas de Manejo de Pesca - Marine Stewardship Council Standards (MSC)

- OEKO-TEX 100 Standard and OEKO-TEX LEATHER Standard

- Normas de Textile Exchange (Global Recycling Standard - GRS, Responsible Alpaca Standard - RAS,
Responsible Down Standard - RDS, Responsible Mohair Standard - RAS, Responsible Alpaca Standard
- RAS)

- Forest Stewardship Council (FSC)

- Normas Naturtextil IVN Best e Naturleder IVN

- Lista de Substancias Restritas a Fabrica¢do pela Fundagdo ZDHC (ZDHC MRSL)
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> CAPITULOS

Apds uma secdo especifica relacionada a verificagdo de elegibilidade, a norma é dividida em oito
capitulos que apresentam os requisitos da norma:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Gestdo de Politica de Comércio Justo
Responsabilidade Social

Responsabilidade Ambiental

Impacto Local

Comércio Justo na Gestao da Cadeia de Suprimentos
Empoderamento e Capacitacao

Respeito pelo Consumidor

Certificagcdo de Gestao e Desempenho

> SUBCAPITULOS

Cada capitulo é organizado em subcapitulos. Cada subcapitulo:

— corresponde a um principio da norma
— contém os critérios com base nos quais uma Operacao sera avaliada durante a auditoria Fair
for Life, como base para a certificacdo.

> REQUISITOS E DESEMPENHO

Os critérios sdo organizados da seguinte maneira:

1) Diferentes niveis de critérios

KO Se ndo forem atendidos, esses critérios prejudicam o certificado com efeito imediato.

Se ndo forem atendidos, medidas de corregdao devem ser tomadas rapidamente.

MUST De acordo com os critérios, os requisitos de MUST devem ser satisfeitos a partir do Ano 0 (ou seja, antes

da auditoria inicial), 1 (ou seja, antes da primeira certificacdo), 2, 3 ou 4.

BONUS Esses critérios sdo opcionais, mas permitem que a Operagao alcance um melhor desempenho

2) Pontuagdes por critérios

Cada critério descreve a norma para boas praticas (pontuacdo= 2) e é avaliado em uma escala que pode

variar de 0 a 4:
0 | Desempenho muito fraco/absolutamente ndo compativel
1 | Desempenho ainda n3o suficiente, mas com desenvolvimento positivo em dire¢do & norma de boas praticas
2 | Definido como norma para boas praticas
3 | Desempenho voluntario superior & norma de boas praticas
4 | Desempenho excepcionalmente alto; excelente, muito além da norma de boas praticas

Informacgdes detalhadas para entender aos requisitos de certificagdo e ao sistema de pontuacgdo estdo
incluidas no documento separado “Processo de Certifica¢Go Fair for Life”.
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> CONSIDERAGAO DO TAMANHO DAS ENTIDADES

Dependendo do tamanho das entidades consideradas, os critérios podem variar. Uma entidade é definida
como pessoa fisica ou juridica especifica (por exemplo, um agricultor, uma empresa de processamento,
uma empresa comercial etc.). Portanto, pode ser composto por mais de um local (por exemplo, duas
fabricas pertencentes a mesma empresa, duas parcelas pertencentes ao mesmo agricultor etc.). Nesses
casos, todos os locais que compdem a entidade sdo agregados para avaliar o tamanho da entidade. Ver
ELIG-10 para detalhes e possiveis isen¢des.

Sado utilizadas trés categorias de tamanho:

Ndmero total de trabalhadores contratados em
qualquer momento (trabalhadores permanentes +
temporarios)

Ndmero de trabalhadores

permanentes contratados

Ent!dades 62 PR ENE et Menos de 5 trabalhadores Menos de 25 trabalhadores
Entidade Pequena (S)

Entidades de médio porte /

Entidade Média (M) Menos de 25 trabalhadores Menos de 80 trabalhadores

Entidades de grande porte /

Entidade Grande (L) Todas as outras situagdes

Em circunstdncias excepcionais, outras definicbes podem ser introduzidas, com base em justificativa
detalhada e apds confirmacg@o durante a auditoria inicial. Em tais casos, outros fatores além dos acima
mencionados podem ser considerados, tais como a renda do proprietdrio da entidade, a fonte de seu
capital, o nivel de mecanizagdo etc.

> CONSIDERACAO DA POSICAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Alguns requisitos serdo diferentes dependendo da posicdo da Operacdo na cadeia de suprimentos (por
exemplo, Operag¢do de Produgdo, Intermediario Comercial, Detentor da Marca). Isso é especificado para
cada critério.

> CONSIDERAGAO DA ATIVIDADE

Se nenhuma atividade de processamento ou agropecuaria for executada no nivel da entidade/local
(somente escritdrio), alguns requisitos podem n&o se aplicar. Isso é especificado para cada critério.

> APRESENTACAO DOS CRITERIOS

Cada conjunto de critérios é organizado da seguinte forma:

Especifica para qual tipo de Operagdo esses requisitos sdo aplicaveis, por exemplo, Operagdo de Produgdo, Detentores de

Operagdes em questdo
perag q Marca etc.

Esclarecimento adicional D4 detalhes sobre o tipo de atividades em questdo (por exemplo, processamento/agricultura etc.).

Pontos
Max. S M L [0}

Palavras- Esclarecimento/

Requerimento
chaves

Orientagdo

Define se os critérios se aplicam

Ndmero a todos os tamanhos de
Indica o tipo de Ndmero de Palavras- . maximo | entidades (Pequena - S, Média -
s P . - - Interpretagdo,
critério, por referéncia, por | chaves/tit Descrigdo da norma para boas praticas intencéio ou mais de pontos, M ou Grande - L) ou apenas a
exemplo, KO, exemplo, SOC- ulo dos (pontuagdo=2) ¢ por alguns tamanhos especificos.
AR detalhes L
MUST Ano 1 etc. 1 critérios exemplo Também indica se eles se
“q" aplicam as instalagdes de

escritorio (“0”) ou néo.
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VALORES E ESTRATEGIAS ELEGIVEIS

> 0 QUE E A VERIFICAGAO DE ELEGIBILIDADE?

A verificacdo de elegibilidade é uma verificagdo que garante que pré-requisitos especificos -
correspondentes aos critérios de elegibilidade definidos - sejam respeitados antes e depois da aplicacdo.

Os critérios de elegibilidade abordam tdpicos particularmente importantes, relacionados aos valores e
estratégias centrais dos solicitantes.

A intencdo geral da verificacdo de elegibilidade é garantir que:
- As empresas/organizacoes tém um interesse e compromisso genuinos com os objetivos éticos;
- Foram estabelecidas metas claras de Comércio Justo, particularmente para projetos que ndo
correspondem ao “enfoque tradicional de comércio justo (ou seja, que ndo sdo necessariamente
dedicados aos Pequenos Produtores em paises em desenvolvimento).

Os critérios de elegibilidade serdo verificados:
- Antes de formalizar o contrato com o Orgdo de Controle (CB);
- Durante a auditoria inicial, para cruzar as informagd&es e confirmar a elegibilidade;
- Durante as auditorias de supervisdo, particularmente se houver algumas mudangas em termos de
definicdo de projeto/governanca da empresa (por exemplo, a venda de uma empresa para um
grupo estrangeiro etc.).

Em caso de duvidas sobre o nivel de engajamento/comprometimento de algumas grandes operacdes (em
numero de trabalhadores ou parte de uma grande corporacdo), o CB pode:
1. Solicitar algumas recomendacées de partes interessadas externas
E/ou
2. Fazer uma consulta formal as partes interessadas

As informacdes recebidas nesse processo serdo incluidas na avaliacdo geral da elegibilidade da Operacao,
nao apenas antes, mas também apds o pedido.
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Elegibilidade do Requerente

As praticas das empresas/organizacbes em questdo ou de entidades afiliadas ndo devem ter se mostrado
incoerentes ou conflitantes com os valores centrais estabelecidos pela norma.

Portanto, todas as OperacGes devem demonstrar sua adesdo a valores sociais, ambientais e éticos em
nivel corporativo, e essa certificacdo ndo serd usada como cobertura para praticas antiéticas.

Operagdes em questdo

Palavras-
chave

Todas as operagoes

Critérios

Esclarecimento / Orientagdo

O requerente apresentard uma breve descri¢do
dos valores/estratégias de sua

esforgos consideraveis e adaptados para:
- reparar os danos causados

- evitar que ocorram novamente

- diminuir seus impactos.

Comprometi - | O comprometimento do requerente em uma o ~
MUST e g . empresa/organizacdo em relagéo aos aspectos de
ELIG-1 mento certificagdo ética é consistente com seus valores e i . ;
Ano 0 N . responsabilidade social e ambienta e, se
coerente estratégias existentes. ) P .
existente, a sua Politica de Responsabilidade
Social Corporativa.
Violagbes éticas ou ambientais substanciais:
A empresa/organizagdo requerente ndo foi acusada | grilagem de terras, fraudes, destruicéo do
e/ou considerada responsavel (com ecossistema, violagdes dos direitos humanos,
informagdes/provas materiais, incluindo prdticas comerciais claramente antiéticas “etc.
L , | intimagGes) por violagGes éticas ou ambientais Para desmatamento, ver também ENV-20.
MUST ELIG-2 Historico - nivel substaiciai)sr:ws L’l|tin§05 10 anos OU implementou | Se h I ; G font
- e houver qualquer acusagdo, as fontes, a
Ano 0 da empresa P qualq cao, 4

gravidade das acusagbes e as respostas, serdo
avaliadas em detalhe.

*Abrange, especialmente, atos sistemdticos de
aliciamento de empregados de empresa
concorrente, corrupgdo e espionagem industrial.

Operag¢des em questao

Todas as Operacg6es - Grupos Corporativos

Esclarecimentos adicionais

Palavras

Os critérios abaixo se aplicam se a Operagdo fizer parte de um grupo corporativo.

Critérios

Esclarecimento / Orientacgdo

MUST
Ano 0

ELIG-3

chaves

Historico -
Nivel do
grupo
empresarial

Suas empresas afiliadas (empresas
holding/proprietarias, subsidiarias proprias,
empresas associadas ou irmds) ndo foram acusadas
e/ou consideradas responsaveis por violagdes
ambientais ou éticas substanciais nos ultimos 10
anos OU implementaram esforgos consideraveis e
adaptados para:

-reparar os danos causados

-evitar que eles ocorram novamente

-diminuir seus impactos.

Violagdes éticas ou ambientais substanciais:
grilagem de terras, fraudes, destrui¢do do
ecossistema, violagdes dos direitos humanos,
prdticas comerciais claramente antiéticas “etc.
Se houver qualquer acusagdo, as fontes, a
gravidade das acusagées e as respostas, serdo
avaliadas em detalhe.

*Abrange, especialmente, atos sistemdticos de
aliciamento de empregados de empresa
concorrente, corrupgdo e espionagem industrial.

MUST
Ano 0

ELIG-4

Queixas

N3o existem indicagdes de que as alegagdes
relativas as operagdes certificadas em questdo
serdo utilizadas indevidamente para alegagGes
“éticas” no nivel de subsidiarias de grupo ou de
grupo.

MUST
Ano 0

ELIG-5

Registro de
altos padrées

Se a empresa do grupo contrata mais de 2000
funcionarios em todo o mundo, possui um histérico
de altos padrdes e boa reputagdo em relagdo a
responsabilidade social e gestdo ambiental.

VALORES E ESTRATEGIAS ELEGIVEIS
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O comércio justo é tradicionalmente associado a pequenos produtores organizados no desenvolvimento
dos paises «do Sul» que exportam para o «Norte» Global.

A Fair for Life promove uma visdo de Comércio Justo acessivel ndo apenas aos Pequenos Produtores
organizados nos paises em desenvolvimento:

- Emalguns contextos particulares, outros tipos de beneficiarios e estruturas (fazendas de médio porte,
sistemas de producdo por contrato etc.) podem precisar de apoio;

- Mesmo nos chamados “paises desenvolvidos”:

o leis trabalhistas podem oferecer protecao limitada aos trabalhadores rurais;

o o0 apoio institucional e governamental para manter a agricultura/industria local pode ser
desequilibrado ou insuficiente diante dos fenOmenos de concentracdo e
internacionalizagao;

o algumas comunidades marginalizadas podem precisar de apoio;

Enfoque da Fair for Life

>QUEM?
A Fair for Life é destinada a beneficidrios que estdo em desvantagem socioeconOmica e que precisam
de apoio para acessar/permanecer no mercado, independentemente de seu pais.

>0 QUE?

Objetivos claros do Comércio Justo devem ser definidos para manter ou desenvolver sistemas de

producdo que sejam estrutural, econémica e ambientalmente sustentaveis e resilientes:
Estruturalmente: estruturas de governanga democraticas, considerando o contexto local;

Economicamente: sistemas mais diversos que sdo menos dependentes de um Unico produto
ou mercado;

Ambientalmente: estratégias de longo prazo que ancoram a sustentabilidade ambiental no
centro das empresas/organizacdes.

> ABORDAGEM “PEQUENOS PRODUTORES TEM PRIORIDADE”:
Projetos onde a maioria dos Produtores nao pode ser considerada como pequenos
produtores.
Projetos que envolvem fazendas muito grandes.

... serdo selecionados com cautela extra, ja que podem competir, no mesmo mercado, com produtos
provenientes de Pequenos Produtores.
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Para garantir que o foco acima seja respeitado, foram definidas as condi¢des especificas:

Operagdes em questdo

FFL: Operagdes de

Produgao

Esclarecimentos adicionais

Palavras-
[EVES

Normalmente este critério é definido e justificado pela Operagdo de Produgdo ao se candidatar a
certificagdo, com a possivel ajuda de seu(s) Parceiro(s) de Comércio Justo.

Critérios

Esclarecimento / Orientagdo

MUST
Ano 0

ELIG-6

Foco Fair Trade

O projeto Fair Trade estd focado nas partes
interessadas que podem ser consideradas
“Desfavorecidas” (ver orientagdo), e que precisam de
apoio adicional para fortalecer suas capacidades.
Esse suporte pode assumir a forma de um suporte
comercial ou organizacional (estruturagdo gradual,
melhoria da qualidade/rendimentos, acesso a novos
mercados, como o mercado organico etc.).

“Desfavorecidos”:

- Individuos: devido as suas receitas, a sua
marginalizagdo, ao isolamento geogrdfico, a
falta de qualificagdo etc.

- Setor: produtores/processadores locais que
enfrentam atores mais poderosos e uma
deterioragdo nos termos de comércio.

Operag¢des em questao

FFL: Operages de Producdo - envolvendo fazenda(s) muito grande(s)

Esclarecimentos adicionais

fazenda/propriedade/plantagdo de tamanho muito gra
supervisao.

como agucar, café e cacau, em nivel internacional).

relevantes e disponiveis que abordem os tamanhos das

Critérios

Os critérios adicionais abaixo se aplicam quando a Operagdo de Produgdo é uma

nde”, ou se tiver uma fazenda sob sua

Serd dada atengdo especial a esses critérios nos casos de matérias-primas que geralmente sdo
cultivadas por Pequenos Produtores (ndo apenas em nivel local, mas como commodities globais,

*Fazendas muito grandes sGo normalmente aquelas que contratam mais de 100 trabalhadores,
incluindo trabalhadores tempordrios. Mas o CB também pode levar em conta outros fatores, como o
volume de negdcios anual, o niimero de hectares/animais etc., e usar todos os dados nacionais

propriedades.

Esclarecimento / Orientagdo

Abordagem de

Esta uma fazenda de tamanho muito grande:
- J4 esta comprometida com uma abordagem
de Responsabilidade Social (engajamento da prépria

Comeércio Justo sendo principalmente
destinado a Pequenos produtores que
precisam de suporte adicional através de um

MUST . - . Fundo de Comércio Justo especifico, a
ELIG-7 | Responsabilidade | comunidade e projetos); . N e P f
Ano 0 ) ! ) I intengdo deste critério é garantir que essas
Social - Compromete-se a continuar a financiar este ) .
= = . fazendas muito grandes realmente precisem
trabalho de extensdo e a ndo o fazer através do Fundo e
de Coméreio Justo de uma certificagéo, em vez de uma
’ certificagdo de Responsabilidade Social.
A Operagdo de Produgdo cumpre pelo menos uma das
3 condigdes abaixo:
- ja adquire produtos de comércio justo de As necessidades destes Pequenos
ADOIO 308 Pequenos Produtores presentes em sua drea ou Produtores/Grupos marginalizados precisam
: Uenos planeja adquirir deles no prazo de 3 anos; ou ser avaliadas durante o diagndstico do
MUST FLG.8 . pricqultores/ - estd envolvida em projetos especificos de Comércio Justo (ver POL-11). Qualquer
Ano 0 g desenvolvimento para pequenos produtores presentes plano/programa especifico vinculado a este
grupos em sua area (inclusive por meio de suporte técnico e

marginalizados

organizacional); ou

- comprova um compromisso social
verdadeiramente excepcional, projetos de capacitagdo
e divulgagdo para grupos particularmente
marginalizados.

requisito deve ser incluido no Plano de Ag¢do
para o Desenvolvimento do Comércio Justo
(ver POL-15).

— Se a ELIG-7 ou a ELIG-8 ndo forem respeitadas, a Operag¢ao de Produgao sera direcionada para a certificagao For

Life.
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A abordagem da Fair for Life incentiva os agricultores a fazer a transi¢ao para a agricultura organica, para:

- Ser mais saudavel e seguro tanto para as pessoas que trabalham na fazenda quanto para os
consumidores;

- Limitar a poluicdao do meio ambiente por produtos quimicos.

Portanto, as Operacdes de Producdo ndo organica certificadas devem ter objetivos ecolégicos claros, para
reduzir os seus impactos no ambiente e na saude humana.

Operagdes em questdo Operagdes de Produgdo- Convencional

O critério de elegibilidade abaixo se aplica as Operag¢des de Produgdo envolvidas em atividades agricolas
Esclarecimentos adicionais ou de extrativismo, mas que ndo sdo certificadas como orgdnicas OU ndo estdo em transigdo para a
agricultura organica.
Palavras-
chaves

Critérios Esclarecimento / Orientagdo

A Operagdo de Produgdo deve:

1) Justificar o fato de ndo ser Certificado Organico; e

2) fornecer um plano para atingir a certificagdo
organica dentro de um prazo definido; ou

3) fornecer um plano ambiental de 3 anos para Este plano deve incluir metas claras para:

adotar praticas ambientalmente mais sustentdveis - Minimizar os impactos ambientais de

(ver orientagdo). Maiores melhorias e compromissos prdticas agricolas, e aumentar o Nivel de
MUST ELIG-9 Produgdo | serdo esperados das operacdes maiores. sustentabilidade do sistema de produgédo;
Ano 0 Convencional - Implementar prdticas de gestdo para

A implementagdo destes planos (2 ou 3) serd
acompanhada a cada 3 anos, juntamente com planos
especificos ligados a redugdo do uso de agrotdxicos
sintéticos (ver ENV-30 e ENV-31).

agroquimicos que sustentem a boa
qualidade de vida dos agricultores, dos
trabalhadores e da populagéo local.

A implementacgdo destes planos (2 ou 3) devera estar
de acordo com as normas internas (ver MAN-14) e
ser acompanhado por meio do SCI (ver MAN-152 18)

Para assegurar a coeréncia global das acGes e politicas das entidades, como regra geral:

Todos os locais sob a responsabilidade de uma determinada entidade (pessoa juridica/fisica) sdo
normalmente incluidos no escopo da certificacdo, para que a gestdo dos aspectos sociais e ambientais
possa ser verificada para todos os trabalhadores e todos os locais (ver ELIG-10 para possiveis isengdes);

Se, para uma dada entidade A, toda ou parte da gestdo (particularmente gestdo de recursos humanos)
é feita por outra entidade separada B (por exemplo, empresa mae), todos os elementos necessarios
da entidade B (arquivos de funciondrios, procedimentos, politicas etc.) deverdo estar disponiveis
durante a auditoria da entidade A. O CB reserva-se o direito de, com base em uma analise de risco,
cruzar as informagdes no nivel da entidade B.

Se, para uma dada entidade A, todo ou parte do pessoal é compartilhado/trocado com outra entidade
separada B, o CB reserva-se o direito de, com base numa analise de risco, cruzar as informagdes ao
nivel da entidade B.
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As regras acima mencionadas também se aplicam a Produtores individuais (por exemplo, agricultores)
supervisionados por uma Operac¢ao de Produgdo ou a qualquer entidade sob o escopo de certificacdo
de uma Operagao.

Em termos de produtos certificados, se uma determinada entidade estiver produzindo/manuseando
produtos diferentes, dos quais apenas uma parte é certificada, a auditoria tera foco principalmente
na producdo/processos relacionados aos produtos certificados, mas também considerard as
atividades relacionadas aos produtos nado certificados na avaliagdo global.

Se a Operacao de Producao for um Grupo de Produtores Organizados ou uma Empresa de Producdo
Contratada e desejar incluir no escopo de certificagdo apenas alguns dos Produtores que fornecem
regularmente ao grupo (por exemplo, em uma cooperativa, apenas alguns subgrupos de Produtores
e ndo outros), este deve ser justificado e, em alguns casos, ndo serd aceito (ver ELIG-11).

Operagdes em questdo

Todas as operagdes - configurages de multiplas unidades

Esclarecimentos adicionais

Palavras-

inclui diferentes locais/unidades.

Este critério aplica-se a situagdes em que uma dada entidade (incluindo qualquer entidade produtora)

MUST
Ano 0

ELIG-10

chaves

Entidade com
multiplos
locais/
unidades

Todos os locais/ unidades sob a responsabilidade de
uma determinada entidade (pessoa fisica/juridica
separada) estdo incluidas no escopo de certificagdo.
Em certos casos o CB pode aprovar excegdes (consulte
a orientagdo).

Se uma excegao for concedida, o CB decidira, com
base no grau de separacdo entre os diferentes locais/
unidades, se TODOS os locais/ unidades ainda serdo
agregados para determinar o tamanho da entidade
(Pequena/Média/Grande).

Critério

Esclarecimento / Orientagdo

Uma justificativa detalhada para a exclusdo do
escopo de certificacdo de um local/ unidade
deverd ser apresentada pela Operagdo. Serd
aceitdvel principalmente se uma separagdo clara
puder ser demonstrada (por exemplo, separagéo
geogrdfica, politicas separadas, setores
empresariais diferentes etc.) e se ndo houver
potencial uso indevido da comunicagéo sobre o
certificado (por exemplo, nenhum nome de
marca compartilhado).

O CB reserva-se o direito de realizar controles in
loco, para verificar se as condi¢des ambientais
nos locais/ unidades excluidas estdo de acordo
com o compromisso geral da entidade.

Operagdes em questao

Operagdes de Produgdo — Produgido Contratada/Grupos Organizados

Esclarecimentos adicionais

Ref.

Palavras-

Este critério aplica-se a situagBes em que a Operagdo de Produgdo é uma empresa de produgdo

contratada/um grupo de produtores organizados.

Critérios

Esclarecimento / Orientagdo

MUST
Ano 0

ELIG-11

chaves

Subgrupos
de
produtores

Se a Operagdo do grupo de produtores (Empresa de

Produgdo Contratada / Grupo de Produtores Organizados)

ndo incluir no certificado do grupo todos os produtores
que Ihe fornecem regularmente, isso deve ser
previamente aprovado pelo OC (ver orientagdo).

Um estudo caso a caso avaliard se isso é
justificado e possivel. E aceitdvel
principalmente se:

- As atividades dos produtores ndo
incluidos sdo de uma natureza diferente
(incluindo o atendimento a certos
requisitos de qualidade do produto)
E/ou

- Os produtores ndo incluidos ndo podem
respeitar, nesta fase, a norma (por
exemplo, reunibes, norma interna etc.)

- Ndo hd potencial uso indevido da
comunicagdo sobre o certificado.

VALORES E ESTRATEGIAS ELEGIVEIS
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1. GESTAO DA POLITICA DE COMERCIO JUSTO

Este capitulo apresenta os compromissos que devem ser assumidos pelas principais Operacdes em uma
cadeia de suprimento do Comércio Justo, em termos de objetivos concretos de melhoria do comércio
justo. Esses compromissos podem ser incluidos em politicas especificas, ou podem fazer parte de politicas
existentes ou de outras regras e procedimentos internos.

Esses compromissos devem, entdo, ser traduzidos em um plano de acdo, e as a¢cdes correspondentes serao
acompanhadas por uma abordagem de melhoria continua.

Os capitulos subsequentes (e, particularmente, os capitulos 2 a 6) da norma abordardo a implementagao
desses compromissos/objetivos gerais/planos de acdo.

A Secdo 1.1. estd normalmente sob a responsabilidade da prépria Operagdo de Produgdo. Os Parceiros de
Comércio Justo, ou mesmo os Detentores de Marcas, podem, como parceiros de longo prazo, ajudar as
Operagdes de Produc¢do na definigdo e acompanhamento sua politica de Comércio Justo. Isto é permitido,
e até recomendado como uma boa pratica, desde que a Operagdo de Produgao esteja de acordo com esta
situacdo, e que uma governanca equilibrada seja ainda assegurada (conforme definido no capitulo 6
“Capacitacdo e Construcdo de Capacitacao”).

Os Detentores de Marcas e Parceiros de Comércio Justo também devem implementar sua propria politica,
conforme descrito na secdo 1.2.
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1.1. Politica de Comércio Justo para Operacoes de
Producao

Principio: As Operag¢des de Producdo identificam e definem os beneficiarios pretendidos do projeto de Comércio
Justo, suas necessidades em termos de empoderamento/capacitacdo/ projetos de desenvolvimento, e no processo
de tomada de decisdo para os projetos a serem financiados. Eles seguem as metas gerais do Comércio Justo através
de ajustes regulares e de uma abordagem de melhoria continua.

Quatro etapas sdo definidas para implementar/gerenciar a Politica de Comércio Justo da Operagdo de Produgdo:

Passo 4. Acompanhamento
e melhoria

Passo 2. Compromissos e

objetivos Passo 3. Plano de agdo

Passo 1. Diagndstico

> PAssO 1: DIAGNOSTICO

Operagdes em questdo
FFL: Operagoes de Produgdo

Se necessdrio, o critério abaixo pode ser implementado em parceria com outros atores envolvidos na cadeia de suprimentos
(especialmente o Parceiro de Comércio Justo).

Esclarecimentos adicionais

Palavras- A . . = .
Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo M|L|O
chaves ...
Para identificar beneficiarios e metas significativas do
Comeércio Justo, a Operagdo de Produgdo identifica por escrito . .
R P g .g P As expectativas/necessidades
as expectativas e necessidades das diferentes partes ] X
) x . P podem ser ligadas a diversos
interessadas em relagdo aos projetos de comércio justo que campos:
., . |estdo por vir (ver orientagdo). O diagndstico pode ser pos:
Diagndstico R . K » - Bem-estar dos trabalhadores e
realizado por meio de consultas, entrevistas, reunides etc.,
do ; R . produtores
. .| com as diversas partes interessadas e representativas. .
MUST Comércio - Educagdo
POL-11 Justo - ~ o . . - - Fortalecimento da organizagdo 3 X[ X|[X]|X
Ano 1 Além disso, a operagdo de Produgdo inclui no diagnéstico uma .
- Todas as - . : - - Autonomia de mercado
. avaliagdo das necessidades, desejos e possibilidades em ) P
Configura- [N . . - Diversificagéo
" relagdo a melhoria do produto e / ou dos processos associados .
¢Oes . ) . R - Qualidade do produto
(incluindo adi¢do de etapas de processamento, melhoria da N L
X . . - Rendimentos, produtividade
qualidade, melhoria das técnicas de processamento, suporte ) . )
- - Meio Ambiente e Ecossistema
ao processamento tradicional, etc.) ete
Onde aplicavel, este diagndstico devera incluir, em particular, ’
0s pequenos produtores e suas organizagdes.
Operagdes em questdo FFL: Operagdes de Produgdo - Produgdo contratada
O critério abaixo se aplica nos casos em que existem relagdes de “produgdo contratada” dentro da Operagdo de
Esclarecimento Adicional Produgdo. E, se necessario, pode ser implementado em parceria com outros atores envolvidos na cadeia de suprimentos
(particularmente o Parceiro de Comércio Justo)
Palavras- o . . - Pontos
E Critérios Esclarecimento / Orientagdo 0 S{M|L|O
chaves \VES
. . i jstico: As conclusées do diagndstico
Diagnéstico O diagndstico: ) . g
de -descreve o atual nivel de formalidade entre os produtores; devem esclarecer as
.. | -identifica, ap6s consultas aos representantes dos produtores, | necessidades/possibilidades para
MUST Comércio R . . . . ~ Lo
Ano 1 POL-12 Justo os desejos e as possibilidades relativas ao fortalecimento a implementagdo de um dérgéo 3 X[ X|[X]|X
Producio organizacional; participativo (ver EMP-1 a 5) ou de
Contra(t;ada -identifica os incentivos e restri¢des existentes para alcangar o | uma organizagéo de produtores
grau desejado de organizagdo. independentes (ver EMP-11).
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> PASSO 2: COMPROMISSOS E OBJETIVOS

Operagdes em questdo FFL: Operagdes de Produgdo
. - Se necessario, os critérios abaixo podem ser implementados em parceria com outros atores envolvidos na cadeia de
Esclarecimento adicional ) . X .
suprimentos (particularmente o Parceiro de Comércio Justo).
Ref. el Critérios Esclarecimento / Orientagdo Ponltos
chaves Max.
Exemplo de beneficidrios em
potencial:
- Pequenos proprietdrios
- Trabalhadores rurais
Com base nos resultados do diagndstico, a Operacdo de (sazonal, permanente)
Produgdo, em uma politica de Comércio Justo ou em - Colheitadeiras
documentos similares: - Trabalhadores em unidades
de processamento
- define os beneficidrios do Comércio Justo (ver orientagdo); |- Artesdos
- especifica o foco do Comércio Justo e os desenvolvimentos | _ Pequena empresa de
e Politica de esper:.:\dos. em termos (?e Comérao Jus.to. (apoio . Processamento
POL-13 | Comércio |organizacional/comercial, projetos sociais de comunidades, _ Comunidades 3 X
Az il Justo transigdo para agricultura organica etc.). Como regra geral, se L
. S " marginalizadas dos
houver diferentes beneficiarios potenciais, devem ser arredores etc.
priorizados aqueles que sdo os mais desfavorecidos. E possivel
que seja necessario adaptar os beneficiéric’>s ao longo do Dependendo das configuragdes,
tempo (por e~xemplc’>, os trabalhadores agm:,olas~empregados alguns possiveis beneficidrios
em exploragdes agricolas produtoras também sdo N .
K , | podem ndo estar diretamente
gradualmente incluidos em alguns projetos do Fundo etc.). . .
envolvidos na produgéo/
processamento do produto
certificado (por exemplo,
pequenos produtores, comunidade
marginalizada local etc.).
Ver a Se¢do 6.4. para os critérios
relacionado a administragdo do
Fundo de Comércio Justo.
Nesta fase, a Operagdo de
Produgdo deve, pelo menos,
identificar os diferentes
A Operacédo de Produgio, em uma Politica de Comércio Justo | atores/grupos que fardo parte do
MUST Procedi- | ou em documentos similares, apresenta procedimentos processo de tomada de deciséo
Ano 1 POL-14 | mentos do | adequadamente detalhados para a administragdo responsavel | (apenas beneficidrios, gestores, 3 X
Fundo do Fundo de Comércio Justo, incluindo o processo de decisdo | parceiros do Comércio Justo etc.),
sobre o uso do Fundo e o escopo de uso previsto. e o tipo de estrutura do Fundo de
Comércio Justo (Assembleia dos
beneficidrios , um tnico Comité do
Fundo de Comércio Justo/de
Desenvolvimento, vdrias
comissées distribuidas
geograficamente).
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> PASSO 3: PLANO DE ACAO

Operagdes em questao FFL: Operagdes de Produgdo

. . Se necessario, o critério abaixo pode ser implementado em parceria com outros atores envolvidos na cadeia de suprimentos
Esclarecimento adicional

Palavras-

RER chaves

(particularmente o Parceiro de Comércio Justo).

Critérios

A Operagdo de Produgdo apresenta um plano de
desenvolvimento de comércio justo de pelo menos 3 anos,
descrevendo os diferentes projetos de desenvolvimento
previstos (pelo menos aqueles financiados pelo Fundo
Comércio Justo). O plano deve identificar claramente:

- Os objetivos gerais e especificos almejados

- Os resultados esperados

- As vdrias ag0es a serem realizadas

Esclarecimento / Orientagdo

Esse plano de desenvolvimento do

Pontos
Max.

Plano de T i
MUST Aciodo |~ Os prazos comércio justo é parte da
Ano 3 POL-15 Comércio | - Os recursos mobilizados abordagem geral de melhoria 4 X
Justo - As partes interessadas envolvidas na continua e deve ser atualizado

implementagdo/financiamento (compradores de comércio
justo, ONGs externas, outros parceiros etc.)

Além disso, se identificado no diagndstico FT (POL-11):

- Agdes relevantes para promover a melhoria de produtos e
/ ou processos estdo incluidas neste plano.

O plano pode ser vinculado ao desenvolvimento da norma

interna dentro da estrutura do SCI (ver MAN-14).

regularmente (ver POL-17).

> PASSO 4: ACOMPANHAMENTO E MELHORIA CONTINUA

Operagdes em questao

FFL: Operagoes de Produgdo

Esclarecimento adicional

Se necessdrio, os critérios abaixo podem ser implementados em parceria com outros atores envolvidos na cadeia de
suprimentos (particularmente o Parceiro de Comércio Justo).

Ref. iElIEE Critérios Esclarecimento / Orientagdo Por{tos
chaves Max.
A Operagdo de Produgdo desenvolve ferramentas para avaliar
os resultados do Comércio Justo sobre os beneficidrios. Pode
ser um estudo de avaliagdo de impacto, com indicadores Os indicadores podem ser
definidos (ver orientagBes) ou entrevistas com os qualitativos ou quantitativos e
. _ | beneficidrios. Independente da ferramenta usada, a avaliagdo | com:
MUST Avaliagdo | . . K N P
A POL-16 do Impacto é realizada: definicdo de frequéncia das 4 X
- nas areas relevantes identificadas, dependendo das medi¢des
configuragBes e, de preferéncia, com base nos indicagdo das fontes de
objetivos/agdes descritos no Plano de A¢do do Comércio informagdo.
Justo;
- no minimo a cada 3 anos.
Uma abordagem de melhoria continua é estabelecida para
MUST Melhoria atuaI'iza.r/revisar/me'lhorar o pIan? de agdo (.10 Comércio Ju~sto
Ano 3 POL-17 Continua | € indicadores de impacto relacionados (ajustes em fungdo 4 X
dos resultados/feedbacks das partes interessadas; refino de
indicadores; adi¢do de novos indicadores etc.).
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> COMUNICACAO INTERNA

Operagdes em questdo FFL: Operagdes de Produgdo
Ref. Palavras-chaves Critérios Esclarecimento / Orientagdo P'(\)/Ir;txos M
Os grupos interessados (Trabalhadores, Produtores,
pessoal de supervisdo e gestdo etc.) sdo informados sobre
‘ 5 a abordagem basica do Comércio Justo e possiveis
MUST POL-18 In .o;magao implicagdes, e pelo menos sobre: 3 x | x
Ano 1 interna - Os procedimentos basicos para administragdo do

Fundo de Comércio Justo;
- Afinalidade do Plano de Desenvolvimento do
Comércio Justo.

1.2. Politica de Comeércio Justo para Parceiros da Cadeia
de Suprimentos

Principio: Os Parceiros de Comércio Justo e Detentores de Marcas definem uma Politica de Comércio Justo descrevendo
sua estratégia e compromissos de longo prazo, e os objetivos buscados através do Comércio Justo.

Operagdes em questdo FFL: Parceiros de Comércio Justo e Detentores de Marcas

Palavras-

Critérios Esclarecimento / Orientagdo S (M
[EVES

A Operagdo tem um planejamento de negdcios de
Comércio Justo e uma politica estratégica de longo prazo,
regularmente atualizadas, especificando seus objetivos de
desenvolvimento de longo prazo com relagdo ao Comércio
Justo (por exemplo, trabalhar em novas cadeias de
suprimentos de produtos, aumentar o faturamento com
produtos de Comércio Justo, favorecer cadeias de

fornecimento curtas etc.). »
Esta pode ser uma politica geral

Plano Deve incluir:
MUST estratégico - Um objetivo claro para favorecer Pequenos Produtores para tf)dos os f ornfecedores. E/a\
Ano 2 POL-19 de Comércio e suas organizagbes sempre que possivel (identificagdo, tan”rt?emlp.ode ser /n.corporada a 4 XX
Justo selegdo, apoio especifico, pré-financiamento etc.); politica ética ou.s?cml da
- Aforma com que as parcerias de longo prazo serdo empresa, se aplicdvel.
buscadas e implementadas (ver TRAD-4);
- O objetivo utilizar todos os ingredientes-chave em
qualidade certificada do comércio justo (ver CONS-17).
Adicionalmente, para Detentores de Marcas
- O comprometimento em implementar atividades de
conscientizagdo sobre Comércio Justo (ver CONS-21).
O plano estratégico de Comércio Justo é acompanhado
por indicadores especificos relacionados aos objetivos
Acompa- fixados (por exemplo, volume de negédcios de comércio
MUST POL-20 nhamento | justo, nimero de novas cadeias de suprimentos de . ¥ | x
Ano 3 do plano comeércio justo, suprimentos do “Pequeno Produtor”,

estratégico | cadeias de suprimentos curtas etc.). Esses indicadores
permitem uma melhoria continua e ajustes regulares do
plano estratégico.
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2. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Esta secdo ndo apenas assegura que os direitos humanos bdsicos sejam respeitados, mas também visa
garantir que as condi¢Oes de trabalho nas Operag¢des ndo comprometam o desenvolvimento individual
das pessoas envolvidas. Pelo contrario, sdo realizados esforcos para melhorar o seu bem-estar em todos
os niveis: hordrio de trabalho, salde e seguranca, saldrios justos e beneficios, didlogo entre trabalhadores
e gestores etc.

A Secdo 2.0 refere-se a outros esquemas/normas/certificacdes de responsabilidade social que podem ser
considerados na norma Fair for Life.

As se¢Oes 2.1 a 2.4 sdo baseadas nas oito Conveng¢des Fundamentais da OIT:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Liberdade de Associagdo e Protec¢do do Direito Sindical, 1948 (n2 87)

Direito de Organizagdo e Convengdo de Negociagdo Coletiva, 1949 (n2 98)
Convencdo do Trabalho Forgado, 1930 (n2 29)

Convencdo sobre Abolicdo do Trabalho Forgado, 1957 (n2 105)

Convencdo da Idade Minima de Admissdo ao Emprego, 1973 (N2 138)
Convencado de Interdicdo das Piores Formas de Trabalho Infantil, 1999 (n2 182)
Convencdo de Igualdade de Remuneracgdo, 1951 (n2 100)

Convencdo sobre Discriminacdo (Emprego e Profissdo), 1958 (n2 111)

Nas secBes 2.5 a 2.11, outras referéncias a convencdes adicionais especificas da OIT sdo feitas e
especificadas para os requisitos em questao.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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> CONSIDERACAO DO CONTEXTO E REGULAMENTOS LOCAIS

Como politica geral, o controle deste capitulo levard em conta as especificidades dos diferentes setores, paises e
contextos locais.

As Operac¢Ges devem obedecer aos regulamentos sociais nacionais e locais vigentes. Como consequéncia:

- Se esses regulamentos oferecerem aos trabalhadores protecdo superior ao padrao, esses regulamentos serao
aplicados;

- Se esses regulamentos nao forem respeitados para um tépico especifico, ndo sera considerada conforme com
os critérios relacionados (ou seja, a pontuag¢do 2 ndo sera atingida).

Tais regulamentos oferecem diferentes graus de protecdo aos trabalhadores, bem como diferentes graus de
implementacdo efetiva, dependendo do pais/setor/regibes. A pontuagdo dos critérios levard em conta essa
diversidade e sempre buscara valorizar as operagdes que adotam uma abordagem que ndo apenas respeita, mas
supera as obrigacdes legais aplicaveis.

Nota: Os critérios onde as referéncias estdo marcadas com asteriscos (*) sdo aqueles que se aplicam apenas a

situagGes em que trabalhadores permanentes sdo contratados, ou seja, que normalmente ndo se aplicam a maioria
dos Pequenos Produtores.

> ISENCOES ESPECIFICAS
Em duas situagdes especificas, a Operagao pode solicitar isen¢do do Capitulo 2.

CASO 1: Outras certificagées consideradas
CASO 2: Comerciante de Pequena Escala

Para obter mais detalhes, consulte o Anexo VII.
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2.1. Trabalho Forcado

Principio: Ndo ha trabalho forgado ou escravo, em consonancia com as Convengdes 29 e 105 da OIT.

Operagdes em questdo

Todas as operagdes

Palavras- o . : - Pont
Critérios Esclarecimento / Orientagdo Ones S|M|L
chaves ENS
Trabalho N&o ha indicagdo de nenhum tipo de trabalho forgado,
incluindo formas contemporaneas de escraviddo, serviddo
Forgado L . .
por divida ou trafico de seres humanos: De acordo com a convengéo
fundamental n® 29 da OIT, o
O empregador ndo retém os documentos originais (por trabalho for¢ado ou compulsdrio
KO S0C-1 a) exemplo, carteira de identidade) nem parte do salario, é definido como “todo trabalho 2 X | x| x
beneficios etc. dos trabalhadores. ou servigo que é exigido de uma
pessoa sob a ameaga de
@ 002 b) Os trabalhadores s3o livres para deixar seu trabalho apés qualquer penalicjade €parao R « x| x
um periodo de aviso adequado ou mesmo sem tal periodo. | 9ua! a pessoa néo se ofereceu
voluntariamente”. Isso inclui
lista ndo exaustiva):
A familia e os dependentes dos trabalhadores ndo sdo ( o )
brigad trabalhar unt trabalhad les 3 - trdfico de seres humanos,
KO SOC-3 ) (? rigados a trabaihar Junto com o trabathador, €les a0 trabalho escravo/prisional 3 X | X | X
livres para procurar emprego em outro lugar (sem . .
deducses do trabalhad incipal) - restrigdo da liberdade de
educoes do trabalhador principal). circulagdo dos trabalhadores
L. i - retengdo de
O emprego nunca esta vinculado ao cumprimento de uma - . ;
- . . L saldrio/beneficios/propriedade
obrigagdo ou divida de terceiros. Grandes empréstimos aos
KO SOC-4 d) BN N - armazenamento de 3 X | X | X
trabalhadores (desproporcionais a sua renda) ndo
interf. liberdade d indi trat documentos de
interferem na sua liberdade de rescindir seu contrato. identidade/documentos
importantes como condi¢do para
0 emprego
- depdsitos ou titulos para
obrigar os trabalhadores a
permanecer em divida
KO s0Cs e) N&o ha |nd|caga.10 de (iualquer outra forma de trabalho acumulada N ) x| x| x
forgado (ver orientagdo). - controle de contas bancdrias
- ameagas de denuncia para
autoridades imigratdrias.
2.2. Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva
Principio: Os trabalhadores tém o direito de se organizar e negociar coletivamente.
Operagdes em questdo Todas as operagoes
Palavras- o : : =
Critério Esclarecimento / Orientag3o Pontos |y VI I

chaves

O direito dos trabalhadores de se organizar é efetivamente
comunicado aos trabalhadores. Os trabalhadores sabem

Recomenda-se que este direito
seja informado por escrito, por
exemplo, na politica social da

Max.

MUST Informa- . 1 . . organizagdo - que é um
SOC-6 N que sdo livres para se organizar em associagdes de sua g ¢ ,q . 3 X | X|X
Ano 2 ¢oes N o . 1 documento publico - ou no
preferéncia, sem repercussdes negativas ou represélias do L
« manual do funciondrio. Em
empregador em relagdo a eles. ;
Pequenas Entidades,
comunicagdo oral é suficiente.
Discrimina-
¢do de
trabalha- N&o ha discriminagdo, intimidagdo ou puni¢do contra
KO SOC-7 dores trabalhadores que promovem associagdo ou sindicalizagdo 4 X | X|X
que de trabalhadores.
promovem
Associagdo
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Se os trabalhadores desejam se sindicalizar, o empregador
ndo toma medidas inaceitdveis para desestimula-los (por

MUST Reprimira | exemplo, consultoria anti-sindicato para que estimule a
Ano 1 SOC-8 | sindicaliza- | negociagdo caso a caso com trabalhadores, conversas
¢do individuais com trabalhadores sobre a sindicalizagdo,
proibicdo a sindicatos independentes de visitarem a
instalagdo ou conversarem com trabalhadores).
“Organizagdo dos trabalhadores”
refere-se a qualquer organizagdo
de trabalhadores para promover e
defender os direitos e interesses
dos trabalhadores. A mais comum
Atividades associativas e negociagdes coletivas de das organizagdes de
trabalhadores sdo permitidas e, se os trabalhadores assim o | trabalhadores é o sindicato
Organiza- | desejarem, existe uma organizagdo ou sindicato de independente, mas outras formas
MUST ¢do de trabalhadores que discute as condi¢des de trabalho, ou organizagdes também podem
Ano 1 SOC-9 trabalha- | cumprimento das obrigacGes legais e aborda as queixas dos | ser aceitas.
dores trabalhadores junto a geréncia (por exemplo, através de As organizagbes de trabalhadores
permitida | reunides regulares/programadas entre a organizagio dos podem desempenhar um papel
trabalhadores e a geréncia, com atas mutuamente importante para garantir que os
assinadas). direitos e interesses dos
trabalhadores sejam respeitados
e também podem ajudar no
didlogo e na comunicagdo regular
entre a administragdo e os
trabalhadores.
ix N&o ha indicagdo de que o empregador obstrua ou controle
Reunides de i
MUST as reunides dos representantes dos trabalhadores durante
SOC-10 trabalha- L. L = -
Ano 2 o horério de trabalho. A administragdo participa de
dores o -
reunides de trabalhadores apenas se for convidada.
Se a lei limita o direito a liberdade de associagdo e a
MUST s0C-11 Restrigdes | negociagdo coletiva, o empregador deve permitir que os
Ano 1 legais trabalhadores escolham livremente seus préprios
representantes.
Procedi-
mentos de | Existe um documento escrito descrevendo um
MUST 50C-12 reclama- procedimento de apresentagdo de queixas ou reclamagdes
Ano 2 ¢Oes — justo e apropriado, disponivel para os trabalhadores, por
Informa- exemplo, no manual do funcionario ou no quadro de avisos.
¢oes
Uma empresa com um
procedimento de reclamagdo bem
Queixas e o - estabelecido e em bom
Os trabalhadores que submetem reclamagdes ndo sdo X L
reclama- ) R L S ~ funcionamento pode exigir que os
KO SOC-13 - punidos, intimidados ou discriminados, seus direitos sdao
¢Oes R . e trabalhadores usem os
; protegidos por escrito (por exemplo, em politica ou ) .
respeitadas ) N mecanismos internos antes de
procedimento de reclamagdo). . .
informar o organismo de
certificagdo.
Trabalha-
MUST dores que | Os trabalhadores que informam o 6rgdo de certificagdo
Ano 2 S0C-14 | informam a | sobre problemas relacionados ao trabalho ndo sdo
certifica- discriminados, intimidados ou penalizados.
dora
- . . " Como resultado dessa atitude da
A geréncia estimula e apoia os feedbacks e sugestdes dos . N . . N
: X . administragdo, existe a interagéo
. trabalhadores para melhoria, mesmo além das queixas (por .
MUST Comunica- K o . ~ e o entendimento adequados
SOC-15 . exemplo, caixa de sugestdes, cultura de discussao aberta
Ano 4 ¢do interna entre o empregador e os

onde os trabalhadores ndo se sentem intimidados a
levantar suas preocupacoes).

trabalhadores e um ambiente de
trabalho positivo.

Principio: Criancas e Jovens trabalhadores estdo protegidos.
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Operagdes em questdo

Todas as operagoes

Palavras- o : : =
Critério Esclarecimento / Orientagdo Po",tos S
chaves Méx.
Crianga = Menor de 15 anos (ou
mais velho, conforme definido
Criangas pela legislagdo nacional para
KO SOC-16 | emprega- | Nenhuma crianga é EMPREGADA como trabalhadora escolaridade obrigatéria). 4 X
das
Se for verificado trabalho infantil:
- a crianga deve ser
imediatamente removida do
trabalho e sua seguranga deve ser
Filhos de assegurada;
KO s0c.17 trabalhador | Nenhum trabalho é realizado por FILHOS DE - a Operagdo deve definir uma ) X
es TRABALHADORES CONTRATADOS. politica de reabilitagéo, para
contratados garantir que a crianca seja
educada até que ela ndo seja
mais uma crianga por definicdo.
Tarefas de | Os jovens trabalhadores ndo se envolvem em trabalho
KO soc.18 jovens noturno ou em trabalho.que seja perigoso para sua saude, Trabalhadores jovens = entre 15 5 X
trabalhador | seguranca ou desenvolvimento pessoal. As tarefas que (ou mais, conforme definido pela
es realizam sdo adequadas a sua idade. Iegislag:c'i’o nacional) e 18 anos (ou
Educagdo . . acima, conforme definido pela
R ¢ As horas de trabalho dos jovens trabalhadores ndo . f , i P
dos jovens | . ~ P , | legislagdo nacional).
KO SOC-19 interferem na sua educagédo; a frequéncia escolar normal é e L 3 X
trabalha- Estes Critérios s@o aplicaveis a
assegurada. ) N
dores Jjovens trabalhadores que sGo
) contratados ou que trabalhem em
ovens . x : L .
trabalha- Os jovens trabalhadores ndo trabalham regularmente mais | suas préprias atividades de
KO SOC-20 dores — de 8 horas/dia. O tempo acumulado para a escola, trabalho | producéo familiar (ver SOC-21) 3 X
.. e transporte é inferior a 10 horas/dia.
horério
Operagdes em questdo Todas as operagdes
Palavras- o : : =
Critérios Esclarecimento / Orientagdo Pon,tos S
chaves (VES
As “Atividades de produgdo
Audade | Criancas com menos de 12 anos de idade que AJUDAM nas familiar” séo:
MUST cjrian R atividades de produgdo de suas familias de produgdo, - trabalhar em fazendas préprias
Ano 1 SOC-21 menor (;;e 12 fazem trabalhos apenas ocasionalmente, bastante leves e / arrendadas / compartilhadas 4 X
anos apropriados, por menos de 2 horas/dia. Essas atividades pela familia
ndo comprometem a frequéncia escolar. - atividades de coleta realizadas
pela familia
- atividades de artesanato/
processamento realizadas pela
familia.
Em alguns contextos culturais,
particularmente no setor agricola,
. . é comum que algum trabalho seja
Criangas entre os 12 e os 15 anos de idade que AJUDAM na feito de forma coletiva, em
MUST " Ajuda dj ati\sdﬁ]desteBg;id;gs:Lde sua farr;ilia ndo faze(rjn qualqu;r comunidade: todos os agricultores
Ano 1 SOC- criangas de | traba ° ,~e n:]eno§ e ap,romma .amente estdio hoje na Fazenda A, e 3 X
12-15 horas/dia. O trabalho ndo é perigoso, é apropriado para a amanhd na Fazenda B. Nesses
idade e ndo compromete a frequéncia escolar. casos, cada familia vai para a
outra fazenda com os mesmos
membros que participaram de sua
prépria fazenda, incluindo
criangas. Esta tarefa também é
considerada “trabalho familiar".

2.4. Igualdade de Tratamento e de Oportunidades

Principio: A Operagdo assegura tratamento igual e respeitoso a todos os trabalhadores em todas as questdes.

Operagdes em questao

Todas as operagdes

Critérios
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N&o existe discriminagdo sistematica contra os
trabalhadores

(com base no sexo, raga, cor, orientagdo sexual, doenga,
deficiéncia, estado civil, idade, religido, afiliagdo politica,
casta, origem social, origem étnica e nacional,

“Discriminagdo positiva” pode ser
util em algumas configuragées
para superar as prdticas de
discriminagdo na sociedade. Pode
ser aceita se permitida por lei, e
até que a discriminagdo enraizada

KO SOC-23 D|scr|~m|na— nacionalidade, ou quaisquer outras caracteristicas tenha sido superada. Em caso de 4
540 pessoais), no recrutamento, promogdo, acesso a discriminagdo enraizada nas
treinamento, remuneragdo, alocagdo de tarefas, término de | normas culturais ou tradi¢bes, as
emprego ou aposentadoria. Existem critérios especificos empresas devem ter politicas
para a participagdo do trabalhador em organizacgdes, proativas e programas destinados
incluindo sindicatos; ver o subcapitulo “Liberdade de a distribuir oportunidades de
Associagdo e Negociagdo Coletiva”. forma mais equitativa.
Para garantir a seguranga e a
dignidade dos trabalhadores, a
gestdo deve promover uma
cultura de respeito e tolerdncia
. zero para atitudes ou
Comportamento sexualmente coercitivo, ameagador,
MUST Assédio abusivo ou de exploragdo ndo é tolerado. Todos os casos de comportam~entos z.:le maus tratos
SOC-24 - . N e degradagdo. Incidentes de 3
Ano 1 sexual assédio sexual sdo acompanhados pela geréncia e -
resolvidos dentro de um prazo satisfatério. assédio sexuql devem serNtratados
pronta e efetivamente, ndo
deixando duvidas sobre a vontade
da geréncia em disciplinar os
violadores de forma a impedir
futuros incidentes.
Assédio . . P :
MUST sexual - Existe um mecanismo de denuncia discreto com uma E recomendado que as pessoas
SOC-25 . pessoa responsdvel adequada para ouvir as preocupagdes responsdveis sejam treinadas 3
Ano 1 mecanismo x .
R dos trabalhadores em relagdo ao assédio sexual. adequadamente.
de queixa
As trabalhadoras gravidas gozam de toda a protegdo
legalmente exigida pela legislagdo nacional e:
- N3&o sdo solicitados testes de gravidez ou de
controle de natalidade.
- Elas ndo sdo demitidas por razdes relacionadas a
Gravidez/ gravidez ou ao parto.
MUST SOC-26 pais - As mulheres que voltam da maternidade podem 4
Ano 1 protegidos voltar a trabalhar com um cargo/salario equivalente
ou melhor.
- Sdo tomadas providéncias para mulheres que estdo
amamentando (pausas para amamentagdo)
Os homens que voltam das licengas paternas podem voltar
a trabalhar com um cargo/salario equivalente ou melhor.
O empregador tem condigdes de trabalho especialmente
adaptadas para permitir que os funcionarios conciliem sua
Condigdes | vida pessoal com sua vida profissional (por exemplo, licenga
BONUS | soc-27 | flexiveis de | apds viagens de negdcios, licenca para cuidar de familiares 4
trabalho doentes, cargos em horario parcial, horarios flexiveis para
pais de criangas pequenas, apoio a creches, espago privado
para amamentagdo etc.).
Grupos
desfavore- | O empregador cria empregos, fornece oportunidades de
BONUS | soc-2s cidos - treinamento especial ou locais de t.rabalh.o e.sp(.ecialmente .
Oportunida- | adaptados para grupos desfavorecidos/discriminados, por
des exemplo, pessoas com deficiéncia.
especiais
Trabalha-
dores Se houver trabalhadores claramente marginalizados, eles
BONUS | soc-29 decsif(;";’?fe' sdo incluidos no plano de desenvolvimento social da 3

Melhoria das
condigdes de
trabalho

empresa (ou na Politica Social), para melhorar
gradualmente seus meios de vida
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2.5. Praticas Disciplinares

Principio: Medidas disciplinares sdo justas, adequadas e ndo violam os direitos humanos.

Operagdes em questdo

Todas operagdes

Palavras- o - - = Pontos
ritéri Esclarecimen rien . S
chaves Critério sclarecimento / Orientagdo .
Tratamento N3&o ha indicacdo de que o empregador esteja envolvido,
apoie ou aceite qualquer pratica contra a dignidade Para o caso especifico de assédio
KO SOC-30 cruel ou S ) ) = 2 X
humana e os direitos humanos (castigos corporais, coer¢do | sexual, ver SOC-24.
desumano . oA S
fisica ou mental, violéncia verbal, intimidagdo).
Praticas - s a [
MUST o Praticas disciplinares sdo justas e transparentes. Ndo ha
soc-31 | disciplina- . g . 3 X
Ano 2 res acdo disciplinar excessiva.
Praticas
MUST disciplina-
Ano 1 SOC-32 res - N3o ha pratica de dedugdo salarial como medida disciplinar. 2 X
dedugdes
dos saldrios
- Outras medidas disciplinares graves, como, por exemplo, a
Praticas - L n s
MUST L proibi¢do do trabalho por tempo limitado, sdo feitas apenas
Soc-33 | disciplina- ~ P 2 X
Ano 2 em casos extremos e sdo documentadas e razodveis em
res Graves ~ N .
relagdo ao erro ou a ofensa cometida pelo trabalhador.
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Principio: E fornecido um ambiente de trabalho seguro e higiénico, por meio do gerenciamento adequado das questdes
de saude e seguranca, adaptadas aos riscos especificos do setor.

Na avaliagéo geral para saber se as medidas tomadas para garantir um ambiente de trabalho seguro séo suficientes, a
norma favorece uma abordagem baseada no risco, ou seja, espera-se que fdbricas maiores com muitos trabalhadores ou
qualquer tipo de industria particularmente perigosa tenham procedimentos e medidas de sequran¢a mais desenvolvidos
e com maior formalidade, em comparagéo a atividades menores e de baixo risco.

Operagdes em questdo Todas as operagdes
Palavras- o - . = Pontos
Critérios Esclarecimento / Orientagdo . S (M
[HEVES / ¢ Méx.
Esta politica deve conter no
minimo:
- Declaragdio de Politica de Saude e
Seguranga
- Defini¢do de fungdes e
Politica de ) . | ) , responsabilidades para saude e
MUST , Existe uma politica de Saude e Seguranga escrita, que é P p
SOC-34 | H&S [Saudee | . seguranga 3 X
Ano 1 divulgada aos trabalhadores. , .
Seguranga] - Treinamento em saude e
seguranga
- Gestdo de riscos, incluindo
informagées sobre riscos/perigos
- Sistema de monitoramento e
registro.
O nivel esperado de detalhes desta
Anilise de Entidade Média: Ano 2 andlise serd determinado pelo
MUST risco de Grande Entidade: Ano 1 auditor, de acordo com os riscos
Anol | SOC-35 Sadde apresentados pela atividade 3 X
ou?2 Seguranca Uma andlise de risco dos riscos a satde e seguranga é (produtos quimicos téxicos;
g ¢ feita regularmente. maquindrio pesado; processo de
aquecimento etc.).
Areas de . . ) N
MUST S0C-36 risco Areas de risco e perigos potenciais sdo claramente . X
Ano 1 . . identificados com sinais no idioma local e/ou ilustragdes.
identificadas
N Os trabalhadores e a geréncia conhecem e estdo
Conscientizag R ~ X
30 dos adequadamente treinados quanto a gestdo de riscos de
MUST S0C-37 trabalha- salide ocupacional e seguranga (conforme apropriado 4 | x
Ano 1 dores - Riscos para suas fungdes). Os treinamentos sdo periddicos e
H&S registrados e sdo repetidos para todos os trabalhadores
e gestores novos ou transferidos.
Entidade Pequena: Ano 4
Entidade Média: Ano 2
Grande Entidade: Ano 1
Treinamento . - s . . .
MUST especifico Todos os trabalhadores que realizam atividades de alto Critérios adicionais se aplicam a
Ano1l | SOC-38 araptrabalho risco (empilhadeira, manuseio de produtos quimicos e fazendas onde hd manipulagdo de 3 X | X
20ud P ) maquinaria perigosa) foram submetidos a treinamento agroquimicos. Ver a se¢do 3.7.
de alto risco ) . -
adequado e documentado, inclusive no uso efetivo de
Equipamentos de Protegdo Individual -EPI (ver SOC-43).
O treinamento é realizado pelo menos uma vez por ano
e renovado conforme necessario.
Os trabalhadores que realizam ou realizaram atividades L . .
. ) o . . N Principalmente riscos relacionados
Monitorame | identificadas como perigosas ou com altos riscos a saude . L
, . . o~ Lo , ao manuseio de produtos quimicos
nto da Saude | (ver orientacdo) sdo elegiveis para exames de saude . [ .
MUST . - perigosos, mas também quaisquer
SOC-39 | em trabalho | anuais pagos pelo empregador. Os trabalhadores sdo ) . 3 X
Ano 1 . . ~_ | outros identificados como
de informados privadamente dos resultados do exame e sdo . L
. . L . - relacionados a atividades de alto
alto risco designados para outras atividades se forem impréprios . L.
. risco durante a avaliagdo.
para as tarefas atuais.
Mulheres gravidas, lactantes e jovens de ambos os sexos
Trabalhadore | sdo excluidos do trabalho potencialmente perigoso,
KO SOC-40 o . . . . 3 X | X
s Vulnerdveis | incluindo o manuseio de produtos quimicos. Trabalhos
alternativos sdo oferecidos a eles.
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Entidade Média: Ano 4

MUST Grande Entidade: Ano 2
Ano 2 soca1 Responsavel 5
Ou de seguranga | Uma pessoa designada é treinada como funciondrio de
4 seguran¢a com qualificacdo e poderes de gerenciamento
suficientes.
Particularmente, mdquinas e
equipamentos perigosos possuem
dispositivos de seguranga
adequados e as partes moveis sdo
Maauinas Maquinas e equipamentos (incluindo equipamentos protegidas; barreiras de protegéo
MUST qe elétricos e de transporte de trabalhadores fornecidos sdo erguidas onde necessdrio.
Ano 1 SOC-42 Equipa- pelo empregador) sdo submetidos a manutengdo 4
mento continua de forma a manté-los em padrdes de O equipamento elétrico (conectores,
seguranga, a fim de evitar acidentes (ver orientagdo). fios, cabos, fusiveis,
compartimentos, caixas,
interruptores etc.) é
adequadamente instalado e
regularmente inspecionado.
Equipamentos de protegdo
individual (EPI) séo roupas ou
. (g pa equipamentos especializados
Entidade Média: Bonus ujad!;s elos funfiondrios ara
Grande Entidade: Ano 4 ~p . N p, N
protegdo contra riscos a saude e a
« . . seguranga. Eles sdo projetados para
Trabalhadores sdo devidamente protegidos de todos os g ¢ . proj P
MUST . L i . - proteger muitas partes do corpo, ou
EPI - Provisdo | fatores de risco identificados. Equipamento de Protegdo X o )
Ano 1 SOC-43 ) L seja, olhos, cabega, rosto, méos, pés 2
e uso Pessoal — EPI (ou roupas e equipamentos especiais para . .
ou?2 . ~ ) e orelhas. Inclui mecanismos de
trabalho, se aplicével) sdo fornecidos aos trabalhadores o , .
) protegdo contra ruidos, poeira, luz,
(conforme apropriado para as tarefas, e para todo A .
- ) . o exposi¢do a produtos quimicos etc.
trabalho critico ou perigoso). Esses equipamentos sdo
L . Os EPIs devem ter a mesma
utilizados consistentemente. . .
qualidade para todas as categorias
de trabalhadores expostos ao
mesmo tipo de risco.
Entidade Média: Bénus
Grande Entidade: Ano 4
MUST
Ano 4 o Nos casos em que é necessdrio que os trabalhadores
SOC-44 Vestiarios q L .q 2
ou mudem de roupa ao iniciar ou interromper o trabalho,
BONUS vestiarios privados ou outras instalagdes trancdveis para
a troca e armazenamento de roupas sdo fornecidos e
adequadamente mantidos.
InstalagBes | Se os trabalhadores manipularem substancias toxicas,
MUST para se lavar, | vestidrios separados e instalagdes para se lavarem estdo
Ano 2 SOC-45 quando ha | disponiveis; roupas/luvas usadas durante a 2
substancias | aplicagdo/manuseio de substancias toxicas ndo sdo
toxicas levadas para casa para lavagem.
Armazena- - L ~ o . . .
MUST mento de Se forem utilizados produtos quimicos, eles sdo Critérios adicionais se aplicam a
SOC-46 armazenados em dreas separadas, bem fechadas e fazendas onde agroquimicos séGo 2
Ano 1 produtos . . . . -
quimicos claramente identificadas, com acesso restrito. manipulados. Ver a se¢do 3.7.
A recomendagdo da OIT R097, 1.1,
abaixo, deve ser seguida, tudo isso
considerando as circunstdncias:
(c) é fornecida iluminagdo
Entidade Pequena: BONUS adequada e suficiente, seja natural
MUST Luz Entidade Média: Ano 3 ou artificial, ou ambas;
Grande Entidade: Ano 1 (d) sdo mantidas condi¢cées de
Ano 1, Tempera-
3 ou SOC-47 tura atmosfera adequadas de modo a 3
A - As condigdes de luz, temperatura e ventilagdo nos locais | evitar o fornecimento e o
BONUS ventilagdo e ~ . . -
de trabalho e edificios internos sdo adequadas (consulte | movimento insuficientes de ar, ar
a Orientagdo). viciado, correntes de ar danosas,
variagdes subitas de temperatura e,
na medida do possivel, humidade,
calor ou frio excessivos e odores
desagraddveis
MUST Acesso a . . . . .
Soc-48 | , O acesso a agua potavel é fornecido gratuitamente. 4
Ano 1 4gua potavel
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Entidade Pequena: Ano 4
Entidade Média: Ano 2
Grande Entidade: Ano 1

E garantido acesso livre e irrestrito a banheiros limpos,

1) Se a lei ndo definir um nimero
adequado de banheiros, o
empregador fornecerd:

- Abaixo de 150 trabalhadores: 1
banheiro para cada 15-25

MUST " , L . :
EEE coc.o InstalagBes | em numero adequado (conforme exigido por lei - ver trabalhadores - Acima de 150
2 oud de Banheiro | orientagdo 1), de preferéncia separados por sexo (ver trabalhadores: 1 banheiro adicional
orientagdo 2). para cada 40 trabalhadores
Isso se aplica a todos os trabalhadores em edificios. Para | 2) Isso serd necessdrio ou néo, a
trabalhadores da terra, solugdes adequadas devem ser depender da legislagéo local,
encontradas, dependendo das restrigdes locais, meios contextos culturais, meios e
disponiveis e recursos. recursos disponiveis etc.
MUST Sdo oferecidas instalagdes limpas e adequadas para os
Ano 4 SOC-50 Refeitério | trabalhadores consumirem alimentos de sua escolha OU
cantina com pregos razoaveis.
. Se o alimento é fornecido (ou organizado) pelo
Qualidade ) ‘
MUST s0C.51 dos empregador, deve-se assegurar que ele seja saudavel e
Ano 2 R seguro para os trabalhadores, com monitoramento
alimentos .
adequado pela geréncia.
Alojamento adequado: condiges
higiénicas e sauddveis (seco, acesso
de luz do sol, iluminagdo adequada,
. instalagbes sanitdrias
Entidade Pequena: Ano 3 ventilaZas/a uecidas e limpas com
MUST Entidade Média, Grande Entidade: Ano 1 ] q P
aproximadamente uma a cada 15
Ano 1 Acomoda- .
SOC-52 " ) , . , | trabalhadores, espago suficiente por
ou ¢do Se o alojamento para os trabalhadores é fornecido, ele é .
- o pessoa, estruturas dignas para
3 adequado, limpo e seguro de acordo com os padrdes ) L
) . - . dormir); alguma privacidade e
locais (consulte a orientagdo), a custos razodveis. o
possibilidade de armazenamento de
pertences pessoais sdo
asseguradas; acesso a lavanderia e
cozinha, se necessdrio.
Sistema apropriado para todos os
tamanhos aplicdveis de entidades:
- equipamento de incéndio
adequado, inspecionado
regularmente e operacional;
- procedimentos conhecidos contra
incéndios.
Sistema de Além disso, para Grandes Entidades
. Existe um sistema de prote¢do contra incéndio no local, | ou atividades que apresentam altos
MUST Protegao . . . . s
Ano 1 SOC-53 contra apropriado ao tamanho e a natureza da atividade riscos de incéndio (em termos de
o (consulte a orientagdo). possibilidade de ocorréncia de um
incéndio e .
incéndio e de magnitude das
consequéncias desse incéndio):
- Sistema de alarme;
- Numero adequado de detectores
de incéndio;
- Treinamento de incéndio pelo
menos uma vez por ano (ou mais, se
exigido por lei).
Procedi-
mentos de . - ~ . =
N Procedimentos de emergéncia estdo em vigor e sdo
MUST emergeéncia . . ~
SOC-54 . conhecidos pelos trabalhadores (por exemplo, instrugdes
Ano 1 Entidades . -
. escritas / sinalizadas).
médias e
grandes
Procedi- )
As pequenas entidades que operam em um contexto de
mentos de . . . P
MUST . alto risco definem procedimentos de emergéncia que
SOC-55 emergencia ~ . ianAri
Ano 1 Pequena sdo conhecidos por todos os funciondrios (mesmo que
Entidades | "%© estejam escritos).
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Entidade Pequena: Ano 4
Entidade Média: Ano 3
Grande Entidade: Ano 1

MUST Saidas de
Ano 1 SOC-56 . As saidas de emergéncia estdo desobstruidas e
emergéncia ) i
3o0u4d claramente identificadas; as portas podem ser abertas a
partir do interior a qualquer momento por qualquer
trabalhador. As saidas sdo suficientes para uma
evacuagdo rapida e segura em uma emergéncia.
Entidade Pequena: Ano 3
Entidade Média, Grande Entidade: Ano 1
Primeiros Ha equipamento de primeiros socorros adequadamente
MUST SOCOrros abastecido, com instrugdes claras de uso (ou pelo menos
Anol | SOC-57 (equipa- um trabalhador que saiba como usa-lo esta sempre
ou3 mentos e presente). Ervas e remédios naturais que
cuidados) conhecidamente funcionam sdo aceitos.
Atendimento médico de emergéncia (conforme
pertinente para possiveis acidentes) esta disponivel no
local ou préximo ao local de trabalho.
Entidade Pequena: Ano 4
. Entidade Média: Ano 3
MUST Equipe de Grande Entidade: Ano 2
Ano2 | SOC-58 primeiros '
3ouéd S0COorros . . s
Pessoal de primeiros socorros bem treinado indicado e
sempre presente durante o horario de trabalho.
N&o ha acidentes em niimero excessivo ou problemas de
. salde relacionados ao trabalho que sejam
MUST Acidentes no s i d !
SOC-59 desproporcionais a atividade. Quando ocorre um
Ano 1 trabalho A . X « . .
acidente, a medida apropriada de redugdo de risco é
tomada e melhorias sdo implementadas.
MUST Acidentes no | Os acidentes de trabalho e as doengas relacionadas ao
Ano 2 SOC-60 trabalho - | trabalho sdo registrados e adequadamente
Registros acompanhados.
Grande entidade: ano 1
Entidade Média: Ano 4 . .
Os custos associados incluem:
. . - 0s cuidados médicos, incluindo o
MUST . Nos casos de acidentes/doengas relacionados ao . .
Acidentes de . - transporte para a unidade de satide
Ano 1 trabalho, os custos relacionados sdo cobertos pela - N
SOC-61 trabalho - . . . X . . - 0s saldrios durante a recuperagdo
ou entidade (ver orientagdo). Os dias perdidos devido a
Seguro . . - Eles podem ser cobertos
Ano 4 acidentes/doencas relacionadas ao trabalho nio podem

ser deduzidos das férias ou licengas remuneradas.
Ver também SOC-78 para seguro de invalidez e SOC-80
para seguro-saude.

diretamente pelo empregador e/ou
através de um sistema de seguro.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

33




2.7. Contratos e Condicoes de Emprego

Principio: A relagdo entre o empregador e os trabalhadores esta bem definida e sdo envidados esforgos para criar um
ambiente de trabalho positivo.

Operagdes em questdo Todas as operagdes

Palavras-

Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo S
chaves

Se ndo houver a disponibilidade de nenhum contrato por
escrito (conforme detalhado no SOC-63), todos os
MUST Acordo trabalhadores estdo cientes de suas condi¢des de trabalho

Ano 1 s0c-62 Verbal (cargo, salario, beneficios se houver, horario de trabalho, } X
férias, moradia ou qualquer outra condigdo aplicavel). Tais
condigdes foram acordadas verbalmente.
Essas condigbes sdo normalmente
estabelecidas para cada
trabalhador, em um contrato de
trabalho por escrito, que é
assinado pelo empregador e pelo
trabalhador; sendo uma cépia
dada ao trabalhador.
Alternativamente, apenas os
Entidade Pequena: BONUS detalhes especificos do
Entidade Média: Ano 2 trabalhador, como posigéo,
Grande Entidade: Ano 1 ocupagdo e saldrio (incluindo
pagamento de férias e licenga de
MUST Contratos/acordos por escrito sobre as condigdes de saude, correspondentes) sGo
Ano 1 s0C.63 Contrato | emprego (cargo, salario, dedugdes salariais se houver, dados em um contrato ou 3 X
2o0u por Escrito | beneficios sociais aplicéveis, horarios de trabalho, férias, documento similar, enquanto que
BONUS moradia ou qualquer outra condigdo aplicavel) estdo outras informagées, que sdo
disponiveis para todos os trabalhadores permanentes e aplicaveis a todos os
para trabalhadores temporarios que trabalham para a trabalhadores, sdo publicadas em
empresa empregadora por mais de 3 meses consecutivos documentos gerais separados
por ano. (por exemplo, manuais,

regulamentos de trabalho
exibidos abertamente, Acordo de
Negociagéo Coletiva etc.).
Algumas iseng¢bes podem ser
aceitas se a legislagdo local ndo
impuser contratos por escrito e se
existirem representagdes claras
de protegdo sindical.

O registro deve incluir todos os
trabalhadores empregados no

MUST Registro de O empregador tem um registro completo de todos os anf) civil- pqra nt?vos candidatos,
Ano 1 s0ce4 trabalha- trabalhadores empregados ou contratados. a lista deve incluir todos os }
dores trabalhadores empregados nos 6
meses anteriores a primeira
quditoria.
O registro legal dos trabalhadores
assegurard que todos eles tenham
seguridade social e os direitos
Registro reconhecidos na lei. Onde quer
MUST SOC-65 Legal de Todos os trabalhadores que trabalham por mais de 2 meses | que esteja disponivel a subscri¢do 3
Ano 1 trabalha- | por ano sdo legalmente registrados, se exigido por lei. para previdéncia/fundo de
dores pensdo/seguridade social, ela

pode ser aceita como ‘registro’
perante a agéncia governamental
em questdo.

RESPONSABILIDADE SOCIAL 344



Principio: Os trabalhadores recebem uma remuneracdo justa e recebem pelo menos um salario que lhes permite
satisfazer as necessidades basicas e ter algum rendimento para gastos discricionarios.

Operagdes em questdo

Todas as operagdes

IR Critérios Esclarecimento / Orientagdo
chaves
Este critério é aplicavel para
trabalhadores permanentes e
tempordrios. Em caso de
pagamento por produgéo, a
quantia paga por entidade
Os salarios pagos a TODOS os trabalhadores pelo horério produtora deve assegurar ao
Salario normal de trabalho sdo iguais ou superiores aos salarios trabalhador a obtengdo de, pelo
MUST SOC-66 Minimo minimos oficiais ou aos regulamentos de qualquer menos, o saldrio minimo legal X
Ano 1 Legal Negociagdo Coletiva aplicavel, o que for maior. Este aplicdvel ao tempo de trabalho
principio é também respeitado e aplicado para o trabalho padrdo.
pago por tarefa. Para garantir isso, a operagdo
deve realizar um estudo sobre
uma taxa de produgéo por hora ou
dia razodvel, a fim de calcular a
remuneragdo adequada por
entidade produtora.
N Incentivos, bénus ou subsidios sdo concedidos aos
BONUS | soc-67 Bonus. de trabalhadores de acordo com um sistema transparente e
Incentivos | .
justo.
Existem alguns esquemas de participagdo dos
N d trabalhadores, de acordo com um sistema transparente no
BONUS | soc-68 Pa?trizas ~e qual os trabalhadores podem ganhar agées, quotas ou
pagdo participagdo na propriedade da empresa para a qual
trabalham e lucrar com bons resultados.
Um saldrio de subsisténcia € uma
renda que permite que uma
pessoa cubra as necessidades
bdsicas de metade de uma familia
de tamanho médio. As
. necessidades bdsicas incluem
Entidade Pequena: BONUS despesas essenciais, como
Entidade Média, Grande Entidade: Ano 3 alimentos; Agua potdvel; Roupas;
Abrigo adequado (como descrito
O empregador pode demonstrar que os salarios (incluindo | no SOC-52); Transporte; Educagéo;
beneficios sociais existentes, beneficios em espécie e bénus | servicos e Cuidados de Saude;
contratuais) pagos a todos os trabalhadores pelo horario Energia/combustivel; beneficios
normal de trabalho sdo iguais ou superiores aos salarios de | sociais previstos na legislacéo e
subsisténcia (ver orientagdo). renda para uso discriciondrio ou
Caso contrario, o empregador deve fornecer um plano para | poupanca.
MUST N progressivamente alcangar o saldrio de subsisténcia e
Ano3ou | socss Salarlohs de |aplicar este plano. Um cronograma sera definido As necessidades bdsicas séo X
BONUS subsisténcia | dependendo dos recursos e meios disponiveis no nivel do calculadas com base nos pre¢os
empregador. locais.
Se ndo houver referéncia disponivel e for muito complexo Os saldrios de subsisténcia podem
calcular o saldrio de subsisténcia, o empregador deve provar | ser calculados por:
que acordos salariais sdo particularmente bons, - referéncias reconhecidas da
participativos e inclusivos, e isso deve ser confirmado pelos | sociedade civil
trabalhadores. - proprio empregador, através de
pesquisas e entrevistas com
A melhor pratica para o empregador € calcular os salarios trabalhadores.
em moeda local e moeda forte (USD, EU etc.).
Para o pagamento por produgéo,
aplica-se a mesma metodologia
indicada para o SOC-66. Neste
contexto especifico, prémios e
beneficios ndo garantidos podem
ser considerados para o cdlculo do
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BONUS

SOC-70

Capital
préprio

A relagdo salarial entre os trabalhadores que tém o mais
alto e o mais baixo salario é de 12: 1 ou menor (incluindo
todas as categorias de gestdo).

MUST
Ano 2

SOC-71

Tempo de
treinamento
de
remunerado

Sessdes de treinamento, tempo perdido devido a
paralisagdes de maquinas e outros eventos além do
controle do trabalhador (como condigdes climaticas
adversas) sdo pagos a taxa diaria normal para trabalhadores
permanentes.

Isso se aplica a todos os
trabalhadores permanentes e
tempordarios que trabalham para o
empregador mais de 3 meses
consecutivos ao ano. Recomenda-
se que mecanismos semelhantes
de compensagdo existam para os
trabalhadores didrios, caso ja
tenham chegado ao trabalho
antes do evento ocorrer.

MUST
Ano 2

SOC-72

Pagamento
em espécie

Se a acomodacdo ou outra remuneragdo em espécie for
oferecida, os trabalhadores podem escolher livremente o
tipo de remuneragdo preferida (por exemplo, dinheiro em
vez de moradia).

MUST
Ano 1

SOC-73

Pregos justos
da habitagdo

Dedugdes para habitagdo estdo de acordo com os pregos
locais.

MUST
Ano 1

SOC-74

Pagamento
Regular

Os pagamentos sdo feitos regularmente (pelo menos
mensalmente) e em calenddrio fixo. Eles sdo feitos
diretamente ao trabalhador (por exemplo, para uma mulher
trabalhadora e ndo para seu marido) ou a quem estiver por
ele autorizado a receber.

MUST
Ano 2
3ou4d

SOC-75

Guias de
pagamento

Entidade Pequena: Ano 4
Entidade Média: Ano 3
Grande Entidade: Ano 2

Para cada pagamento, os trabalhadores recebem a
documentagdo (por exemplo, guias de pagamento)
contendo informagdes sobre saldrios (ganhos reais, bem
como quaisquer dedugdes e contribuigdes para beneficios
sociais) de maneira compreensivel.

Para Entidades Pequenas, pode ser da forma de registro de
pagamentos.

Principio: O empregador apoia sistemas adequados para promover a seguridade social e o bem-estar dos
trabalhadores.

Operagdes em questdo

Ref.

Palavras-
chaves

Todas as operagoes

Critérios

Mesmo que ndo exigido por lei, os empregadores devem
fornecer aos seus trabalhadores acesso a sistemas
adequados de apoio a seguridade social e ao bem-estar dos
trabalhadores, como plano de previdéncia/aposentadoria,
plano de satde/assisténcia médica, licenca médica paga e
licenga maternidade.

Esclarecimento / Orientagdo

Pontos
\VENS

MUST
Ano 3

SOC-76

Aposenta-
doria
de
trabalhadores
permanentes

A cobertura basica para aposentadoria é garantida para
trabalhadores permanentes: o empregador paga ou
ofereceu-se a pagar contribui¢des em um fundo privado ou
governamental.

Se o empregado recusar o plano de aposentadoria, o
empregador deve manter a decisdo do empregado
documentada.
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Aposenta-

doria Cobertura basica para aposentadoria é proposta para Os beneficios podem ser
BONUS | soc-77 de P [ p prop P proporcionados de acordo com o
trabalhadores tempordrios.
trabalhadores tempo trabalhado.
temporarios
MUST . Todos os trabalhadores recebem seguro/cobertura basica
SOC-78 | Incapacidade X . guro/
Ano 4 para incapacidade permanente ou morte.
Todos os tamanhos de entidades:
A legislagdo nacional ou acordos de NegociagGes Coletivas
relacionadas a licengas/cobertura de maternidade sdo
respeitadas ou superadas. A licenga maternidade ndo é
. deduzida das férias anuais.
MUST $0C-79 Licenga
Ano 3 Maternidade , -
Entidades Médias e Grandes:
- Pelo menos 8 semanas pagas sdo garantidas (ou a duragdo
definida pela legislagdo nacional, se superior)
- A licenga maternidade é paga proporcionalmente para
trabalhadores tempordrios ou por tempo parcial
Seguro Saude | O Seguro Saude é fornecido para trabalhadores
- permanentes (previdéncia social governamental ou
MUST L -
SOC-80 Trabalha- contribui¢cBes do empregador). Deve ser suficiente para
Ano 4 . , . .
dores cobrir todos os problemas de saude, incluindo doenga
Permanentes™| grave ndo relacionada com o trabalho a longo prazo.
Seguro Salde | O Seguro Saude é fornecido para trabalhadores temporarios
- (Previdéncia social governamental ou contribui¢des do
BONUS | soc-81 Trabalha- empregador). Deve ser suficiente para cobrir todos os
dores problemas de saude, incluindo doenga grave ndo
Tempordrios | relacionada com o trabalho a longo prazo.
BONUS | soc-s2 Seguro i} Sleguro o!esemprego ou compensagado por perda de trabalho
Desemprego*| é fornecido aos trabalhadores permanentes.
Todos os tamanhos de entidades:
A legislagdo nacional/acordos de Negociagbes Coletivas
relacionados com licengas médicas sdo respeitados ou
MUST s0c-83 Licengas excedidos em beneficio ao trabalhador.
Ano 1 médicas pagas
Entidades Médias e Grandes:
Pelo menos 5 dias por ano de licenga médica paga sdo
concedidos a trabalhadores permanentes.
Licenga Trabalhadores tempordrios que trabalham para o
MUST s0C-84 médica empregador por mais de 3 meses consecutivos por ano
Ano 4 tempordria | recebem um subsidio por doenga adequado, em proporgdo
paga adequada ao seu tempo de trabalho.
Beneficios sociais adicionais para além dos beneficios acima
Beneficios mencionados, tais como dias de licenga extra (por exemplo,
BONUS | soc-85 o para casamento, luto, mudanga de casa), licenca
sociais extras . x
paternidade, seguro morte, adesdo a um fundo de
aposentadoria privado etc.
Servigos extras de apoio para os trabalhadores, como por
. exemplo, cuidados infantis subsidiados, transporte para o
Servigos . .
A trabalho, fundo educacional para os filhos dos
BONUS | soc-86 extras de . . ~
suporte trabalhadores, apoio ao trabalhador em situagdes de

dificuldades pessoais, fundos para os filhos dos

trabalhadores, roupas de trabalho gratuitas etc.
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2.10.

Principio: As horas de trabalho ndo sdo excessivas e os trabalhadores recebem feriados oficiais e férias anuais.

Horas de trabalho e Férias Remuneradas

Operagdes em questdo

MUST
Ano 1

Ref.

SOC-87

Palavras-
chaves

Horas normais
de trabalho

Todas as operagoes

Critérios

As horas de trabalho semanal estdo, em regra, de acordo
com a legislagdo trabalhista nacional ou com o Acordo
Coletivo de Trabalho. As horas de trabalho semanais
habituais ndo excedem 48 horas.

Pontos

Esclarecimento / Orientagdo

Max.

MUST
Ano 2

SOC-88

Registro de
horas de
trabalho

As horas trabalhadas e as horas extras estdo devidamente
registradas.

MUST
Ano 1

SOC-89

Horas extras
voluntdrias

As horas extras sdo voluntarias, ndo sdo praticadas
regularmente, e sdo pelo menos pagas como tempo extra
ou compensadas com tempo regular. Em todos os casos, as
taxas de prémio legalmente exigidas sdo aplicadas.

Se os trabalhadores aceitarem
livremente pedidos ocasionais
para trabalhar horas extras, eles
devem ser informados e
conscientizados de que nem o
emprego nem as condi¢cdes de
emprego dependem da aceitagéo
das horas extras solicitadas. Os
trabalhadores devem poder negar
e retrair sua aceitagdo em prazo
razoavelmente curto sem medo de
discriminagdo.

Se os trabalhadores tém a escolha
de compensagdo de tempo
adequado para trabalhar
ocasionalmente dias mais longos,
e se esta prdtica ocasional for
acordada/apreciada pelos
trabalhadores, entdo este tempo
de trabalho pode ser compensado
d taxa acordada entre os
trabalhadores e a geréncia.

MUST
Ano 1

SOC-90

Tempo
maximo de
trabalho

0O maximo de horas trabalhadas por semana ndo excede 60
horas/semana (incluindo horas extras). Isso normalmente
também se aplica durante periodos de pico, a menos que
uma isengdo especifica tenha sido concedida (ver
orientagdo).

Em empresas de agricultura e
processamento com forte énfase
na sazonalidade, pode ser
aceitdvel que, durante periodos de
pico (*), o tempo total de trabalho
por semana aumente para 72
horas, mas néo por mais que 4
semanas consecutivas.

Esta excegdio deve estar:

em conformidade com a legislagéo
nacional

ser acordada previamente com
trabalhadores em um acordo de
horas extras e

Além disso:

os trabalhadores devem ser a
favor do sistema.

os aspectos de saude e segurang¢a
devem ser cuidadosamente
monitorados.

(*) Periodo de pico: mdximo de 12
semanas em um ano.
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Um dia de descanso (24 horas) em cada periodo de 7 dias é

Em circunstdncias excepcionais
(%), € aceitdvel que o tempo de
descanso seja conferido a cada 2
semanas de trabalho (48 horas de
descanso a cada 14 dias), mas néo
mais de 2 vezes consecutivas.

As mesmas condi¢des indicadas

MUST Dias de acordado e gar?ntido. Pausas para de.scanso adequadas acima (SOC-90) se aplicam para
Ano 1 SOC-91 | descanso e duran.te o dia sdo acorcjiadas eAga.rantldas. Isso normalmente conceder essa excecdio.
pausas se aplica em todas as circunstancias, a menos que uma . P I
- ~ o ) ) . N (*) Circunstdncias excepcionais:
isengdo especifica tenha sido concedida (ver orientagdo). o .
Forte énfase na sazonalidade
como explicado acima (SOC-90),
Estagdo de pico prolongada,
condigdes climdticas varidveis ou
outras situagdes devidamente
explicadas pelo empregador.
Se os trabalhadores tiverem a
opg¢do de compensagdo de tempo
Horario de trabalho: adequada para ocasionalmente
- Domingos (ou dia de descanso semanal equivalente) trabalhar durante tais feriados (ou
MUST Horédriode |- feria~dos oficiais a noi‘te), e lse esta prdtica ‘
Ano 1 SOC-92 | trabalho nos |- A noite ocasional é acordada/apreciada
feriados sdo remunerados a uma taxa-prémio legalmente exigida. Se | pelos trabalhadores, entdo este
tais horas forem compensadas no tempo, a respectiva taxa |tempo de trabalho pode ser
de prémio sera aplicada. compensado na taxa acordada
entre os trabalhadores e a
geréncia.
Noite: 22:00-06:00, ou conforme
especificamente definido no pais.
De acordo com a Convengdo N2
171, todos os trabalhadores que
trabalham durante a noite devem
ser protegidos por medidas
especificas, incluindo:
protegdo da satde (instalagbes de
primeiros socorros, exames de
Se o trabalho é realizado frequentemente a noite, medidas |saude);
de protecdo adequadas estdo em vigor para garantir que a | protegdo a maternidade;
MUST $0C-03 Trabalho |seguranga dos trabalhadores noturnos seja garantida servigos sociais;
Ano 1 noturno (especialmente para as mulheres, e inclusive durante o oportunidades de avango
transporte de ida e volta para os locais de trabalho). Ver ocupacional;
orientagdo. compensagdo adicional (horas de
trabalho, remuneragéo ou
beneficios semelhantes).
Em alguns contextos, o transporte
noturno pode néo ser seguro,
especialmente para as mulheres.
Nesse caso, o empregador deve
organizar o transporte seguro dos
trabalhadores nos turnos
noturnos.
Existe algum grau de flexibilidade nas horas de trabalho
Flexibilidade | para permitir aos trabalhadores conciliar a sua vida
BONUS | soc-94 | nas horas de | pessoal com a sua vida profissional (trabalho em tempo
trabalho parcial, hordrios flexiveis, assisténcia no acolhimento de

criangas etc.).
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Todas as entidades:
Férias Legislagdo nacional/acordo negociagdo coletiva
remuneradas | relacionados a férias remuneradas sdo respeitados ou
MUST $0C-95 (trabalha- | excedidos em beneficio do trabalhador. 4 X
Ano 1 dores
permanen- | Entidades Médias e Grandes:
tes) Pelo menos 10 dias de férias remuneradas por ano sdo
concedidos a trabalhadores permanentes.
Férias Os trabalhadores temporarios recebem férias remuneradas
BONUS | soc-96 |Remuneradas |em propor¢do adequada ao tempo de trabalho na empresa 4
(temporarios) | e ao desempenho geral de presenca.
- Os trabalhadores tém o direito de passar férias legais fora
MUST Feriados - P o g
S0C-97 . do trabalho e receber seus saldrios didrios normais se o 4
Ano 1 oficiais . -
feriado for em um dia normal de trabalho.

Principio: O empregador se esforga para fornecer emprego regular.

Operagdes em questdo

Todas as operagdes

Palavras- o . . - Pontos
Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo
chaves
Diferenga
entre N&o existem diferengas substanciais em relagdo a saldrios e | Um “trabalhador tempordrio
MUST $0C-08 permanente | condigdes de trabalho (particularmente questdes de saude | regular” é um trabalhador que 3
Ano 4 e tempordrio | e seguranga) entre “trabalhadores tempordrios regulares” e | basicamente trabalha o ano
regular trabalhadores permanentes para o trabalho de igual valor. | inteiro com a organizag¢éo, mas
(1) ndo é categorizado como um
trabalhador permanente
Entidade Pequena: Ano 3 principalmente porque ele/ela
Diferenca | Entidade Média, Grande Entidade: Ano 2 trabalha por um num eroNredyZIdo
MUST permanente de horas, muitas vezes ndo fixo
Ano 2 ou | SOC-99 | —temporario | Se houver diferengas substanciais entre trabalhadores (por exelm.pla, um trabalhador 2 X
3 regular permanente e “trabalhadores temporarios regulares”, um temporarl.o q.ue trabalha apenas
(2) plano de melhoria gradual estara em vigor e deverd ser ””j ou dois dias por semana/por
seguido. més).
- “Trabalhadores tempordarios regulares” sdo empregados
Beneficios .. .
com os mesmos beneficios bésicos que os trabalhadores
trabalha- . .
MUST soc- permanentes, tais como trabalho regular garantido,
dores . - . - 4
Ano 3 100 tempordrios pagamentos de seguridade social licenga médica/ férias
P remuneradas e outros; pode ser assalariado ou pago com
regulares P
saldrio diario.
Contratos por tempo limitado sGo
permitidos somente durante
periodos de pico, no caso de
N&o ha indicagdo de que o empregador procure evitar o tarefas especiais e sob
emprego regular e ndo cumpra suas obrigag¢Bes legais (por | circunstdncias especiais.
MUST | soc- | Trabalho pregoreg pra suas obrigagfes legais (p sk pectas.
Ano 1 101 Regular exemplo, o pagamento da previdéncia social), baseando-se | Demisséo e recontratagdo de 3 X
g em contratos de tempo limitado continuos, subcontratagdo, | trabalhadores, ou mudanga de
terceirizagdo, trabalho em casa ou aprendizado. terceiristas, para evitar o
pagamento de beneficios ou para
evitara senioridade acumulada
ndo é permitida.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

40 #




A subcontratagdo de mdo de obra ndo é usada como Os requisitos padrdo (incluindo
primeira opgdo para contratar trabalhadores. Quando saldrios, questdes de saude e
usado, o empregador tem condi¢cGes de demonstrar que é | segurancga etc.) devem ser
feito de forma limitada, justificdvel e responsdvel, e que ndo | respeitados ndo apenas para os
é um meio de evitar obrigagdes legais. trabalhadores empregados
Sub- 5 . . )
" Quando alguns trabalhadores sdo contratados por meio de | diretamente, mas também para
MUST SOC- | contratagdo/ R [
~. 7" | terceirizagdo: aqueles empregados através de X
Ano 1 102 | Terceirizagdo S PP
(1) as condigGes de trabalho dos trabalhadores contratados terceirizagdo.
pelo contratante sdo basicamente as mesmas que para os Observe que qualquer prestador
trabalhadores diretamente contratados para tarefas de servigo subcontratado
similares; /terceirizado pode ser auditado
existem acordos claros sobre as condi¢Ges de trabalho entre | pelo CB e deve permitir que uma
o empregador e o contratante do trabalho. auditoria ocorra, se solicitado.
Os prestadores selecionados de
servigos terceirizados sGo
Quando alguns trabalhadores sdo contratados por meio de | entidades
Sub terceirizagdo, um plano para reduzir essa pratica foi oficiais/autorizadas/legais que
. elaborado e é implementado OU o sistema de possuem um Sistema de gestdo de
MUST soc- | contratagdo/ - . , ) : ~ .
~ Y " | selegdo/supervisdo desses subcontratados estd funcionando | recursos (informagées precisas X
Ano 4 103 Terceirizagao . ~ 3Di
2) bem (ver orientagdo). sobre os trabalhadores; copias de
Em todos os casos, ndo mais do que 30% da forga de contratos contendo termos e
trabalho total é contratada através de terceirizagdo. condigées claras e detalhados;
registro de saldrios pagos -
incluindo quaisquer dedugées etc.)
Quando trabalhadores migrantes sdo recrutados, ha um
acordo prévio por escrito que especifica os termos de
emprego (ver SOC-63), bem como:
e duragdo do emprego
¢ qualidade e custo da moradia a ser fornecida
e custos com alimentagdo Um trabalhador migrante ainda
MUST soc Trabalha- | e despesas e seguranga de viagem (incluindo visto, se ndo migrou ou estabeleceu-se na
Ano 1 10 4- dores relevante) regido antes de entrar em contato X
Migrantes | e termos de repatriagdo, caso o trabalhador recrutado se como empregador. Ele pode ser
torne incapaz de trabalhar por motivos que ndo lhe sejam domeéstico ou internacional.
atribuidos.
¢ implicagdo da quebra de contrato por qualquer uma das
partes.
O acordo é escrito de uma maneira compreensivel para o
trabalhador.
Principio: O empregador incentiva a formagdo continua ou profissional dos trabalhadores.
Operagdes em questao Todas as operagdes
Palavra 0
e Re erio are e 0 Orie acao S
. Isto pode ser atingido através da
. O empregador desenvolve o capital humano em sua i o
Treinamento - . . implementagdo de um plano de
SOC- empresa/organizacdo, especialmente através de uma boa N
BONUS pelo - , formacgdo do pessoal, programas
105 formagdo continua no trabalho, para melhorar as e .
empregador . L de mobilidade interna de pessoal
capacidades ocupacionais dos trabalhadores. etc
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3. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Esta secdo visa assegurar que as Operagdes se esforcem para minimizar o impacto ambiental de suas
atividades. Os requisitos serdo diferentes, dependendo da atividade (produgdo primdria, processamento,
venda e revenda).

A Secédo 3.0 refere-se a outras normas de certificacdo ambiental que podem/devem ser considerados na
norma Fair for Life.
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3.0. Consideracao do Contexto e de outras Certificacoes
Ambientais

> CONSIDERACAO DO CONTEXTO E REGULAMENTOS LOCAIS

Como politica geral, o controle deste capitulo levard em conta as especificidades dos diferentes setores, paises e
contextos locais.

As OperagGes devem obedecer as obrigages legais ambientais aplicaveis, tanto no nivel nacional como local (por
exemplo, dreas protegidas etc.). Se essas obrigacGes legais forem além do requisito da norma, elas serdo aplicadas.

> CERTIFICACAO ORGANICA

A certificacdo ORGANICA (regulamentag¢des nacionais ou internacionais de agricultura organica verificadas pela CB
autorizada/licenciada) ndo é obrigatdria, mas € altamente incentivada:

1) Se todos os produtos/unidades de produgdo considerados no escopo da certificagdo forem certificados como
organicos

- As Operagdes receberdo a pontuagdo maxima (4) para os critérios abaixo ENV-O:

Operagdes em questdo Todas as operagoes
Palavras- o . i 5 P
A alavias Critérios Esclarecimento / Orienta¢do on’tos S (M
chaves Max.
e A Operagdo é certificada como organica para todos os
Certificagdo K ~ .
ENV-0 N produtos/unidades de produgdo considerados na 4 X | X
Organica e
certificagdo.

- Eles receberdo pontuagdo maxima para todos os critérios aplicaveis da parte 3.7 “Requisitos adicionais para
operagdes convencionais”(consulte o Anexo VII).

2) Se apenas parte dos produtos/unidades de producdo considerados no escopo da certificacdo forem certificados
COMo organicos:
- As Operagdes receberdo a pontuag¢do3 para o critério ENV-0 acima
- Ocontrole dos critérios aplicaveis das partes 3.7. “Requisitos adicionais para operagGes convencionais” serd
realizado, mas serd focado apenas nos produtos/unidades de producdo que ndo sdo certificados como
organicos.

> OUTRAS CERTIFICACOES CONSIDERADAS

Outras certificagdes ambientais podem ser consideradas (consulte o Anexo VII).

> OUTRAS CERTIFICACOES SOLICITADAS

Certos setores apresentam riscos ambientais especificos. Nesses setores, sdo solicitadas certificacGes adicionais
como pré-requisito para a certificacdo FFL (consulte a se¢do "Introducdo" - "Setores e produtos em quest&o").
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3.1. Conservacdo de Agua

Principio: A Operagdo atua para garantir o uso racional da agua e minimizar seu consumo.

Operagdes em questdo Todas as operagdes

. L Os critérios abaixo se aplicam a atividades de processamento que utilizam agua e a atividades agricolas que utilizam
Esclarecimentos adicionais

irrigacdo.
Pal - . . . - P
ciavies Critérios Esclarecimento / Orientagdo onltos M| L
[EVES Max.
Entidade Pequena: Ano 4
Entidade Média: Ano 3
MUST Visdo geral | Grande Entidade: Ano 2 [ .
Ve LOC-1 [/
Ano2,3 | ENV-1 | dousode d:ruf;";ie;" USC paraficencas| 4 | x | x | x
ou4d dgua A Operagdo conhece pelo menos aproximadamente a fonte e gua.
a quantidade de todas as fontes de agua superficiais e
subterraneas utilizadas direta e/ou indiretamente.
" Sdo adotadas praticas adequadas de uso da agua e uso
Préticas de . , e .
MUST .| racional da dgua; nenhum desperdicio aparente de dgua, por
ENV-2 | conservagdo . - I L 4 X|X]|X
Ano 3 de 4aua exemplo, através de técnicas de irrigagdo muito inadequadas,
g uso ineficaz no processamento ou outra perda de agua.
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3.2. Gestao de Energia e Mudanca Climatica

Principio: A Operacgdo se esforga para mitigar o impacto em mudancas climaticas. O consumo de energia é monitorado,
e sdo buscadas fontes renovaveis de energia e outras medidas para reduzir ou compensar o impacto da Operagdo na
mudanga climatica.

Operagdes em questdo Todas as operagdes
Palavras- o : . - Pontos
Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo Y M
chaves Max.
MUST - A Operagdo pode quantificar aproximadamente o consumo
ENV-3 | Visdo geral peracao podeq ap B = 4 X X
Ano 4 de eletricidade e de combustivel associado a sua produgdo.
Exemplos de boas prdticas: luzes
e mdquinas sdo desligadas apds o
Minimizando - . . . . L. uso, uso racional de ar-
MUST A eletricidade ndo é desperdicada e esforgos satisfatérios L
ENV-4 [0 consumode| _ . L . - condicionado, novas 4 X X
Ano 3 . sdo realizados para minimizar seu consumo (ver orientagdo). . ! P
eletricidade mdquinas/instalagbes séo
otimizadas com relagdo a
eficiéncia energética.
Exemplos de boas prdticas: para
mdquinas novas, o consumo de
combustivel também é
considerado nas decisées de
- compra; as viagens de
Minimizando | _ . ) A pra; as viag
MUST ENV-5 |0 consumo de Préticas adequadas de economia de combustivel sdo carro/caminhdo/trator na 4 X Ix
Ano 3 ) implementadas (consulte a orientagdo). operagdo sdo minimizadas,
combustivel N
esquemas de operagéo
otimizados nas fabricas, ajuste de
temperatura adequado se for
necessdrio
aquecimento/resfriamento).
Esforgos adequados para aumentar o percentual de fontes
Fontes renovaveis (biogds préprio de subprodutos, energia solar,
ENV-6 |Renovaveis de| dgua, edlica etc.) e/ou obtidas de forma sustentavel, e 4 X X
energia escolhas de fontes de energia de baixo carbono (por
exemplo, gds natural em vez de carvido).
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Outros

ENV-7
esforgos

Esforgos adicionais sdo feitos para reduzir e/ou compensar
as emissOes de gases de efeito estufa, adaptados aos
impactos da atividade e/ou para proteger os reservatérios de
carbono naturais existentes.

Na fazenda, os esforgos incluem medidas para aumentar o
sequestro de carbono, além da redugdo do consumo de
energia.

Ver orientagGes para exemplos.

Todas as atividades: otimizagdo
de frete (racionalizagéo,
agrupamento de mercadorias,
alternativas ao transporte aéreo,
e transporte rodovidrio apenas),
informagdes sobre a gestdo
energética e as alteragées
climdticas, redugdo das emissées
dos trabalhadores (viagens
profissionais/ida-e-volta do
trabalho), escolha de
fornecedores, redugdo de
residuos etc.

Fazendas: manejo otimizado da
pecudria, sem queima de
pastagens/mata nativa, acimulo
de fertilidade orgdnica do solo,
agrofloresta, métodos
apropriados de compostagem,
manejo adequado do esterco
animal (coleta, armazenamento,
uso) e esforgos para reduzir ou
evitar os fertilizantes que usam
dcido nitrico ou bicarbonato de
ambénio.

As medidas de compensagdo de
carbono podem incluir o
financiamento de projetos
externos que reduzem as
emissoes.

3.3. Gestao de Residuos Gasosos e Liquidos

Principio: A contaminagdo das dguas subterraneas e superficiais, bem como a poluigdo do ar é minimizada.

Operagdes em questdo

Todas as operagoes

Esclarecimentos adicionais

Palavras-

Ref.
< chaves

Os critérios abaixo se aplicam somente as atividades de produ¢do/processamento que usam dgua ou geram emissdes

gasosas para fins de produgéo. Estdo incluidas fazendas que fazem irrigagdo.

Critérios

As aguas residuais (aguas residuais de processamento, aguas
residuais da exploragdo agricola) sdo tratadas de forma
adequada, sem risco substancial para o ambiente ou para as

Esclarecimento / Orientacgdo

Pontos
Max.

MUST Tratamento | P€SS0as.
ENV-8 de agua Se ainda ndo houver infraestrutura local para a gestdo 4 X
Ano 2 > ( .
poluida adequada de 4gua residual:

A Operagdo apresenta e implementa um plano de transi¢do

que define as medidas a serem tomadas para construir uma

estrutura eficaz de tratamento de agua.
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MUST

Entidade Pequena, Entidade Média: Ano 3
Grande Entidade: Ano 2

Quando a 4gua é descartada em corpos de agua naturais, a

Para pequenas operagdes com
meios limitados
(particularmente

Pequenos Produtores e suas
organizagées) uma andlise
menos detalhada da qualidade
da dgua residual pode ser

Ano2ou| Enveo | COTPOSAe I 4gua descartada ndo degrada as caracteristicas bioguimicas e | 9Ceita, desde que ndo haja 4 |x
3 agua naturais | fisicas do corpo receptor de agua, e ndo inclui sélidos indicagdo c{e queo estqdo do's
organicos ou inorganicos. A profundidade da analise para corpos de dgua naturais esteja
garantir e monitorar isso pode variar de acordo com o piorando.
tamanho e os riscos potenciais da Operagdo (ver orientagdo). | De operagBes maiores, serd
exigida uma andlise detalhada
das caracteristicas fisicas e
bioquimicas da dgua
descartada.
MUST ENV-10 | Agua potével Exiﬁtem. meNdidas espe.zcificas para garant’ir que as’a'guas 4 X
Ano 1 residuais ndo contaminem as fontes de dgua potavel.
Esforgos adaptados a atividade e as possibilidades locais sdo
MUST ENV-11 [Poluicio do ar feitos para minimizar e.monitorar os impactos da polui¢do do 4
Ano 4 ar (por exemplo, bons filtros de ar, uso de melhores

combustiveis).

3.4. Gestao de Residuos

Principio: Os residuos sdo reduzidos e geridos de forma responsavel, com esforcos adequados para compostagem e
reciclagem.

Operagdes em questao

Palavras-

Todas as operagoes

e A q ~ Max.
chaves Critérios Esclarecimento / Orientagdo Points S
Entidade Pequena: Ano 4
Entidade Média: Ano 3
Grande Entidade: Ano 2
Uma Gestdo Integrada de Residuos) para a melhoria continua
esta em vigor (Operagdo € limpa, produgdo, coleta e descarte Para os pequenos produtores,
MUST Sistema de m vigor fUperag pa, p &4 S estratégias de gestédo de
o de residuos sdo tratados de maneira organizada, incluindo ,
Ano 2,3 | ENV-12 gestdo de . - ) residuos podem ser 4 X
. estratégias para o gerenciamento adequado de residuos e a i ,
ou4d residuos ~ ) | X implementadas em um nivel
redugdo de residuos. Isso inclui: . R
X e R . , coletivo, e ndo individual.
A identificagdo dos diferentes tipos de residuos gerados e os
procedimentos associados para o descarte adequado e
reducgdo de residuos
Treinamentos adequados de trabalhadores e produtores ou
informagdes detalhadas sobre gestdo e redugdo de residuos
Entidade Pequena: Ano 4
Entidade Média: Ano 3
MUST Boas Grande Entidade: Ano 2
Ano 2,3 | ENV-13 L 4 X
Praticas
ou4d
Esforgos adequados s&o feitos para compostagem, reciclagem
e redugdo de residuos.
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Medidas adequadas incluem
uma distdncia minima de 200 m
Existem areas fechadas e trancadas designadas para o entra as dreas de
MUST ENV-14 Residuos | armazenamento de Residuos perigosos, com medidas armazenamento e os corpos de 5 X
Ano 2 Perigosos | adequadas para evitar a polui¢do das massas de dgua (ver dgua. Outras medidas podem
orientagdo). ser aceitas mediante
Jjustificativa, dependendo do
contexto local.
Entidade Pequena: Ano 3
Entidade Média: Ano 2
Grande Entidade: Ano 1
MUST
Ano 1,2 | ENV-15 D;:;:?drizse A eliminagdo de residuos é feita pelo municipio OU, se 4 X X]X
ou3 permitido pela legislagdo aplicavel, pela prépria Operagdo
(enterramento de residuos ou incineragdo adequada que
minimize o impacto sobre o meio ambiente e sobre a satude
humana).

3.5. Gestao de Ecossistemas, Biodiversidade e Vida
Selvagem

Principio: Espécies e habitats ameacados ou em perigo sdo protegidos e os ecossistemas naturais ndo sdo destruidos. A
biodiversidade e a vida selvagem sdo respeitadas.

Operagdes em questdo Todas as operagdes
Para atividades de processamento ou comércio, os critérios abaixo se aplicam somente se, dentro ou ao lado da
Operagéo, houver:
Esclarecimentos adicionais - alguma area natural/seminatural; e/ou
- habitats e espécies ameagados ou raros; e/ou
- ecossistemas aquaticos.
. Palavras- o - - ~ Pontos
Nivel Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo Y S|IM|L
chaves Max.
Um prazo mais longo para a
realizagdo da andlise de
biodiversidade pode ser aceito,
principalmente para as dreas
Entidade Pequena, Entidade Média: Ano 3 que apresentam:
Grande Entidade: Ano 1 - um tamanho muito grande
A Operagdo fornece: - acesso dificil
uma visdo geral dos habitats e da flora e fauna existentes - tipologia heterogénea.
MUST Diagnqstlcq da| (pelo .menos verte’brados e pal.'a os |n.setos rglevantes a.o Neste caso, um plano incluindo
Ano 1ou | ENV-16 Biodiversi- ecosswten"\a.) nas dreas natur.als/sem!naturals::le especial os sequintes elementos deve ser 4 X | X|X
3 dade valor ecoldgico dentro ou adjacente a Operagao. fornecido e implementado:
Em contextos complexos em que a realizacio de uma anélise |~ /dent:/f/cagao das zonas em
abrangente requer mais tempo, os atrasos podem ser questdo
acordados caso a caso, considerando o tamanho da Operagdo |- definicdo de um prazo para a
e os meios disponiveis (ver orientagdo). realizagdo do diagndstico para
cada uma das zonas
identificadas - um prazo realista
para a conclusdo da andlise
para toda a drea definida.
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Entidade Pequena, Entidade Média: Ano 4
Grande Entidade: Ano 2

Com base no diagndstico de biodiversidade (ENV-16), a
Operagdo é capaz de identificar:

Espécies ameagadas ou em
perigo de extingdo sdo definidas
pela Lista vermelha da IUCN

Must Visdo geral |espécies de fauna e flora ameagadas ou em perigo de i
. - . = . (Criticamente Ameagada - CR;
Ano 2 ou | ENV-17 |sobre espécies| extingdo (ver orientagdo) e seus habitats dentro ou ; 7
. N = Em Perigo de extingdo - EN;
4 ameacadas |adjacentes a Operagdo; h i
. s « Vulnerdvel - VU) e por listas
as ameagas existentes ou potenciais a sua conservagao. e
s . vermelhas e legislagGes
Em contextos complexos onde a realizagdo de uma analise L S
) nacionais/outros aplicdveis.
abrangente requer mais tempo, os atrasos podem ser
acordados caso a caso, considerando o tamanho da Operagdo
e seus meios disponiveis (ver orientagdo do ENV-16).
As prdticas da Operagéo néo
Entidade Pequena, Entidade Média: Ano 4 . p‘ P .g
; tém impactos negativos nos
Impactos em | Grande Entidade: Ano 2 N -
MUST espécies processos ou fungdes ecoldgicas
Ano 2 ou | ENV-18 P K b A « . . importantes para os habitats
protegidas | Ndo ha evidéncias de que a Operagdo tenha impacto negativo . o
4 . . s . locais. A viabilidade a longo
locais substancial sobre espécies e/ou habitats ameagados ou em - .
. I prazo da populagdo da espécie
perigo de extingdo. o
ndo é afetada.
1) Espécies ameagadas ou em
perigo sdo definidas pela Lista
Vermelha da IUCN (Criticamente
em Perigo - CR; Em Perigo - EN;
A Operagdo ndo esta envolvida em: Vulnerdvel - VU) e por listas
- caga vermelhas e legislagbes
- coleta nacionais / outros aplicdveis.
- processamento
MUST Uso de - comercializagdo 2) Cagar e coletar tais espécies
Ano 1 ENV-19 espécies - trafico 50 sédo toleradas se:
protegidas - eles sdo realizados para fins de
de TODA ou de PARTE dos animais/plantas selvagens subsisténcia
ameagados ou em perigo de extingdo (ver orientagdo 1). - 0 CB, com base em um estudo
A caga e a coleta podem ser toleradas sob certas condigdes do estado de conservagdo das
(ver orientagdo 2). espécies em questdo, aceita-o.
A comercializagdo de produtos
da caga de subsisténcia é
proibida.
A Operagdo ndo se dedica a qualquer destruigdo ou limpeza
de florestas secundarias primarias ou antigas.
Qualquer terra que tenha sido cultivada em razdo do
desmatamento de florestas primarias ou secundarias até 10
Desmata- - e~
KO ENV-20 mento anos antes da aplicagdo para certificagdo sé pode ser

certificada se a Operacdo tiver implementado esforgos
considerdveis e adaptados para reparar os danos
causados/evitar que eles ocorram novamente/diminuir seus
impactos.
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As atividades de
destrui¢do/conversdo sdo, por
exemplo:
> Para ecossistemas terrestres:
introdugdo de espécies
potencialmente invasoras;
conversdo da relva
A Operagdo ndo se envolve na destruigdo ou conversdo de natural/mata nativa (ou de
Outras outros ecossistemas naturais ou seminaturais valiosos (ver outras dreas ecologicamente
conversdes/ | orientagdo) OU tomou agbes compensatdrias suficientes de valiosas) em terras agricolas;
KO ENV-21 |destrui¢Oes de| conservagdo do ecossistema. > Para ecossistemas aqudticos: 4 X
ecossistema | Qualquer destruigdo ou conversdo nos 5 anos anteriores a | impacto adverso na regulagéo
valioso aplicagdo deve ser compensada por praticas adequadas de | de cursos de dgua, corpos de
conservagdo do ecossistema. dgua ou zonas umidas;
destruicdo de ecossistemas
benténicos através de
aquacultura ou pesca intensiva;
introdugdo de espécies
potencialmente invasoras nos
corpos de dgua, poluigéo dos
rios etc.
Se houver alguma limpeza de terrenos:
- é realizada de acordo com os requisitos legais
MUST ENV-22 Limpeza de | nacionais/locais, com a assisténcia de um especialista 4 X
Ano 1 terrenos ambiental;
- sdo tomadas medidas de compensagdo;
- da-se sem queima OU controlada apenas em pequena
escala.
N Medidas sdo tomadas para manter ou, sempre que possivel,
Prom.ogao aumentar a biodiversidade (diversidade de habitats, flora,
MUST de medldas~de fauna, fungos e microrganismos) dentro e ao redor das dreas
ENV-23 | conservagdo : . . 4 X
Ano 3 da biodiversi- manejadas (por exemplo, diferentes culturas, ou diferentes
dade variedades das mesmas culturas; plantagdo de espécies
vegetais indigenas ndo-alvo)

Operagdes em questdo

Palavras-

Operagoes de Produgdo —

PRODUGCAO VEGETAL

Pontos

Nivel Ref. ‘ chaves ‘ Critérios Esclarecimento / Orientagdo ‘ Max. S
. o o OGM.: todos os organismos
Os materiais de propagagdo (sementes ou plantagdes) eneticamente modificados,
KO ENV-24 OGM utilizados nas fazendas ndo sdo geneticamente modificados, g g ’ 3 X
) ) R independentes da origem ou
incluindo aqueles usados para forragem animal. . .
tipo de modificagéo.
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3.6. Embalagem

Principio: A Operacdo se esforga para reduzir o impacto ambiental de embalagens.

Operagdes em questdo Todas as operagdes

Os critérios abaixo aplicam-se apenas aos titulares da marca e / ou ds operagées que embalam ou reembalam produtos (ou

Esclarecimentos adicionais ; J- . ~ R
seja, empresas que néo sdo detentoras de marcas e que apenas realizam operagdes de compra / revenda néo séo afetadas).

Palavras-

Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo ) M|L|O
chaves

A Operagdo tem procedimentos
claros E/OU registros que
mostram que o sistema de
embalagens é analisado

;. regularmente para:
Politica de " L ) . . L .
MUST A Operagdo se esforga para minimizar os impactos ambientais |- minimizar a quantidade de
ENV-25 | embalagem | ,. s . « . 4 X | X|X|X
Ano 4 e diretos e indiretos da embalagem (ver orientagdo) material usado
eco-amigavel . .
- maximizar a quantidade de
material que pode ser
reutilizado ou reciclado, e
- usar materiais com contetido
reciclado, sempre que possivel.
Reconhece-se que pode haver
necessidade de excegées para
fins técnicos especificos, em que
nenhum outro material pode
. - . . ‘ornecer as propriedades
E proibido usar os seguintes materiais em embalagens de f L. P pN i
o necessdrias. Serdo considerados
produtos certificados: . o
. L . os pedidos de exce¢bes
- policloreto de vinila (PVC) e outros plasticos clorados L
L L . suportados por dossiés técnicos.
. - poliestireno e outros pldsticos contendo estireno
Materiais - A = .
MUST . - materiais ou substancias que contenham, sdo derivados de L
ENV-26 | proibidos na N ) ) i Materiais comuns que podem 2 X|X|X|X
Ano 4 ou sdo fabricados usando organismos geneticamente
embalagem o ser usados em qualquer
modificados.

embalagem: Quaisquer
materiais 100% naturais;
Madeira; Vidro; Papeldo;
Aluminio; PE [polietileno]; PET
[Poli (etileno tereftalato)]; PP
[Polipropileno]; PETG; [Poli
(etileno tereftalato) glicol]; PLA
[dcido polildtico](ndo OGM).

Deve ser provado que esses materiais ndo foram utilizados,
por exemplo, por meio de uma confirmagdo por escrito do
fornecedor.
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3.7. Requisitos adicionais para Operacdes convencionais

Esta se¢do ndo se aplica a Operagdes que ja estdo certificadas de acordo com os regulamentos abaixo para o mesmo
escopo de certificagdo:

PRODUGAO EM PROCESSAMENTO

Certificado Organico (regulamentag¢des nacionais ou internacionais de agricultura bioldgica
verificadas, autorizadas ou licenciadas pelo CB)

Todos os setores

COSMOS (ou reconhecido como equivalente
pelo COSMOS), GOTS, ERTS (nivel 2), IVN
Naturtextil Best, IVN Naturleder, GRS

Certificado Global de Aquacultura GAP ou Certificado

S2eiEs EEEaiiizes ASC, Certificado MSC*

* Obrigatorio para aquacultura e pesca

Observe que as subpartes de “Praticas agricolas”; “Praticas de coleta”; “Pecudria” podem ser consideradas se as
OperacGes ja estiverem certificadas de acordo com o padrdo Boas Praticas Agricolas (consulte o Anexo VII).

> AGROQUIMICOS UTILIZADOS

Principio: A Operagdo ndo usa produtos agroquimicos conhecidos por serem particularmente prejudiciais ao meio
ambiente ou as pessoas, e demonstra esfor¢os para explorar alternativas mais ecolégicas.

Operagdes em questdo Todas as operagdes

. L Os critérios abaixo se aplicam a agricultura e processamento de produtos agricolas e incluem quaisquer tratamentos pds-
Esclarecimentos adicionais

colheita.
. Palavras- e - . ~ \VEYS
Nivel Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo . M|L|O
chaves Points
MUST Lista de Existe uma lista atualizada de agroquimicos e tratamentos Para os Grupos de Produtores,
ENV-27 L pds-colheita (incluindo Inseticidas, herbicidas, fungicidas etc.), | este é um registro central para 4 X|X|X
Ano 1 Agroquimicos| .. ~
utilizados na Operagdo. todos os produtores.

Os agroquimicos e os tratamentos pds-colheita utilizados sdo
Legalmente | permitidos pela legislagdo para uso dentro do pais/territério

ENV-28

KO permitido | em que a cultura é cultivada e estdo em conformidade com 4 XXX
requisitos de tolerancia a residuos do pais importador.
Nenhum dos produtos quimicos correspondentes a Categoria | Ver Politica Fair for Life/For Life
1 - i for Lif L . L

KO ENV-29 | Categoria 1 d‘_f‘ F.’Olltl(fa Fair for Life /For ~|fe sobre Produtos Qﬂwrfucos sob.re‘produtos quimicos 4 x| x| x
Proibidos é usado nas plantagdes. Nenhuma excegdo é proibidos
permitida.
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Se o produtor puder demonstrar
que ndo existem outras
alternativas técnicas ou
economicamente vidveis, e que
a infestagdo tem consequéncia
econbmicas significativas, uma
permissdo excepcional poderd
Nenhum dos produtos quimicos correspondentes a Categoria | ser solicitada para esses
KO ENV-30 | Categoria 2 2 def I?oll'ti(fa Fair for Life/ For I:ife sobre Produtos Quimicos prOdl.It?S quimicos nas seguintes 4 X
Proibidos é usado em plantagdes. Consulte o texto de condigdes:
orientagdo para possiveis excegoes. - supervisdo estrita na
implementagdo, incluindo todos
os devidos procedimentos de
seguranga para minimizar a
exposigéo E
- plano por escrito para redugéo
e eliminagdo de uso dentro de 3
anos.
A Operagdo define metas quantitativas para a redugdo do uso
de agroquimicos sintéticos e tratamentos pds-colheita, e para | Exemplos de alvos quantitativos:
sua substitui¢do progressiva por insumos autorizados na - kg de ingrediente
agricultura organica (ver orientagdo). ativo/ano/hectare: redugdo de
MUST Plano de . . 2>%apos5anos
Ano 2 ENV-31 Reducio Essas metas sdo consistentes com, e podem ser usadas para, o | - Numero de agroquimicos 4 X
acompanhamento do: sintéticos substituidos por
- plano geral de transigdo para uma produgdo mais insumos autorizados na
sustentavel, descrito no ELIG-9; agricultura bioldgica: 1 a cada 3
- plano especifico para a eliminagdo de certos produtos anos
quimicos descritos no ENV-30.
MUST ENV-32 Acompanha- | A Operagdo respeita e reavalia essas metas quantitativas e 4 X
Ano 3 mento pode justificar quaisquer discrepancias significativas dos alvos.

> PRATICAS AGRICOLAS

Principio: A Operacgdo de Producdo implementa técnicas de Manejo Integrado de Pragas e medidas de conservagdo do

solo, além de procedimentos seguros para manuseio de agroquimicos.

Operagdes em questao

Ref.

Palavras-
chaves

Todas as Operagdes de Producio - PRODUCAO VEGETAL

Critérios

E desenvolvido conhecimento técnico e pratico sobre a

Esclarecimento / Orientagdo

Isso pode ser feito através de:
- identificagdo e disseminagdo
de boas prdticas entre os

Pontos
Max.

MUST Conheci- implementagdo de um sistema de Manejo Integrado de Pragas Produtores - tremam‘en'tos
ENV-33 | mento sobre . ) . adequados e acesso a literatura 2 X
Ano 2 (MIP). Pode ser conseguido através de diferentes formas, .
MIP . ~ técnica/ferramentas do MIP
adaptadas ao contexto local (ver orientagdo). .
- uma assisténcia formal
(servigos de consultoria,
consultor externo)
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Entidade Média: Ano 2
Grande Entidade: Ano 1

Medidas de prevengdo: rotagéo
de culturas, selegéo de
variedades etc.

Medidas de observagdo:

MUST Planose | Os métodos e materiais usados para o manejo de pragas s&o identificagdo de.* pragas, captura
Ano lou | ENV-34 registros | Planejados e documentados, incluindo: de pragas, aferigéio etc.
2 - medidas de prevencio Medidas de intervengdo:

- medidas de observagio controle mecdnico/fisico,

- medidas de intervencdo quimica e ndo quimica. controle bioldgico (inimigos
naturais), produtos naturais,
produtos quimicos etc.

No minimo, o registro das
seguintes informagdes é
solicitado:
- nome do produto
MUST Registro sobre| Existem bons registros sobre o uso de agroquimicos, - ingredientes ativos
Ano 2 ENV-35 ousode |fungicidas e herbicidas. Ver os detalhes no texto de - drea
agroquimico | orientagdo. - taxas e datas de aplicagéo
- métodos utilizados
(pulverizagdo etc.)
- pessoa que aplica o produto
- motivo da aplicagdo
Inseticidas e fungicidas sdo
aplicados somente se:
MIP - Pode ser demonstrado que inseticidas e fungicidas (incluindo | - insetos/fungos estdo presentes
MUST ENV-36 Inseticidas | aqueles aprovados para produgdo organica) sé sdo aplicados | - medidas alternativas definidas
Ano 1 e quando necessario e ndo como tratamento profildtico, no plano de MIP foram tomadas
fungicidas | seguindo os métodos do MIP. sempre que possivel
- as aplicagdes sdo limitadas a
cultura/praga visada.
Os Herbicidas sdo aplicados
. A - apenas se;

Capina manual ou mecanica e cobertura vegetal (mulch) sdo h .

S (o - - hd presenga de ervas daninhas

usados como uma primeira pratica para reduzir as ervas . .

MUST MPI - ) L. . P - as medidas alternativas
ENV-37 - daninhas pragas. Se forem usados herbicidas, isso sé é feito -
Ano 2 Herbicidas R S . definidas no plano do MIP foram
mediante justificativa por escrito e com esforgos !
e C s tomadas sempre que possivel

comprovados para reduzir/eliminar sua aplicagdo. S P N
- as aplicagdes estdo limitadas a
cultura/praga visada.

Entidade Pequena: Ano 4 /s.so po.d.e seffelto.atravef de:

Entidade Média: Ano 3 - identificagdo e divulgagdo de

Grande Entidade: Ano 2 boas prdticas entre os
produtores

MUST Sdo desenvolvidos conhecimentos técnicos e praticos sobre a —fz?rmag:oes qdeguadas € acesso
I s Treinamento | implementagéo de técnicas de conservacdo do solo (manejo |9 //teratur.a t:ecmca/ferramentas
ou z; Adequado | do solo, préticas de irrigagdo, cobertura do solo, aplicagio de |~ UmMa assisténcia

fertilizantes correspondentes as necessidades nutricionais da
cultura, construgdo/manutencao da fertilidade do solo e
rotagdo de culturas, conforme aplicével).Isto pode ser
conseguido através de diferentes formas, adaptadas ao
contexto local (ver orientagdo).

formal(servigos de consultoria,
consultor externo)
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O registro das informagdes a

seguir é solicitado, no minimo:

- nome do produto

Registro no . . - ~ .
MUST € H4 bons registros sobre o uso de fertilizantes e alteragdes no |- drea
ENV-39 uso de . ~ Sy
Ano 2 . solo. Ver os detalhes no texto de orientagdo. - taxas e datas de aplicagdo -
insumos [ "
métodos utilizados
(pulverizados, etc.)
- pessoa que aplica o produto.
Entidade Pequena: Ano 2
Entidade Média, Grande Entidade: Ano 1
MUST
Planos e . . . - =
Ano 1 ou | ENV-40 ist Os métodos e materiais de manejo do solo utilizados sdo
2 registros planejados e documentados, incluindo fertilizantes sintéticos,
fertilizantes de origem bioldgica, microrganismos, composto e
chds de compostagem e quaisquer outros aditivos do solo.
MUST Tipos de Fertilizantes sintéticos ndo sdo a Unica medida utilizada para
ENV-41 L. .
Ano 1 fertilizantes | manter a fertilidade do solo.
Préticas adequadas de conservagdo basica do solo e controle
de erosdo:
- Sdo identificados os problemas de erosdo do solo
MUST ENV-22 Conservagdo | relacionados diretamente com a produgdo agricola e as areas
Ano 2 do solo em que ocorrem
- Medidas adequadas sdo tomadas para monitorar esses
problemas: cobertura do solo, cercas vivas plantadas, residuos
de culturas etc.
MUST Manejo da | Manejo adequado da fertilidade do solo para garantir
Ano 2 ENV-43 | fertilidade do | produtividade a longo prazo (rotagdo de culturas, uso de
solo leguminosas, observagdo da vida e estrutura do solo).
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Operagdes em questdo Operagdes de Produgdo-PRODUCAO VEGETAL
Os seguintes critérios sdo complementares as medidas gerais de Saude e Seguranga descritas na seg¢do 2.6. Eles visam
Esclarecimento adicional assegurar o manuseio, armazenamento e aplicagdo de produtos agroquimicos, de forma adequada e segura, com
minimizagdo de riscos para o meio ambiente e para as pessoas.
= PrlozE- Critérios Esclarecimento / Orientagdo Ponltos M| L
[EVES \VEYS
Entidade Pequena: Ano 2
Entidade Média, Grande Entidade: Ano 1
MUST Pessoa
Ano 1 ou | ENV-44 )} A pessoa responsavel pelo armazenamento e pela supervisdo 3 X|X|X
Responsavel X .
2 dos trabalhadores que manuseiam pesticidas tem
capacitagdo/conhecimento adequado e atualizado sobre
manuseio de agroquimicos.
Entidade Pequena: Ano 2
Entidade Média, Grande Entidade: Ano 1
MUST Treinamento
Ano 1 ou | ENV-45 | de manuseio |Trabalhadores que lidam com pesticidas sdo treinados 3 X | X|X
2 seguro regularmente por pessoal qualificado e estdo cientes dos
procedimentos de manuseio seguro (por exemplo, mistura de
agroquimicos).
Entidade Pequena: Ano 2
Transporte e | Entidade Média, Grande Entidade: Ano 1
MUST armazena-
Ano 1 ou | ENV-46 mento de | Durante transporte e armazenamento, os agroquimicos sdo 2 X | X|X
2 agroquimi- | mantidos em sua embalagem original com informagdes
cos completas do rétulo e de seguranga, e os procedimentos de
transporte sdo seguros/cuidadosos.
Armazena-
mento de
agrcz:(ll:ml- ErT1 lfa.zendas d.e tamanhos grande e médio, os segl:lin.tes
— Entidades critérios se aplicam ao armazenamento de agroquimicos:
Médias e
Grandes
As instalagBes de armazenamento de agroquimicos sdo
seguras e estdo em conformidade com normas, diretrizes e
legislagdo locais e nacionais relacionadas a
MUST ENV-47 a) edificagdes/depdsitos de quimicos OU, alternativamente 3 ¥ | x
Ano 1 (caso essas normas, diretrizes e legislagdo ndo existam), as
instalagBes devem atender aos seguintes requisitos minimos:
ventilagdo suficiente, piso impermedvel (por exemplo,
concreto) portas e janelas protegidas.
As instalagBes de armazenamento de agroquimicos ndo estdao
MUST Iocaliz:i\dos em éreas’suj.eitas a inundalcées ou éfea.s
Ano 1 ENV-48 b) ecologicamente sensiveis (excegdes sé sdo possiveis se as 2 X | X
instalagGes de armazenamento atenderem completamente
aos padrdes de desempenho de contengédo).
Equipamento de emergéncia em instalagdes de
armazenamento de agroquimicos (e em locais onde os
agroquimicos estdo sendo misturados): ha equipamentos de
MUST ENV-49 o emergéncia adequados e acessiveis (por exemplo: serragem e ) x | x
Ano 1 areia para derramamentos, caixas para re-embalar
recipientes com vazamento, extintor de incéndio,
abastecimento de 4gua, kit de emergéncia para olhos,
procedimentos de emergéncia).
As instalagBes de armazenamento de agroquimicos sdo
MUST ENV-50 d) clarament(iindifadas e sinalizadas. 5 x| x
Ano 1 As instalagOes sdo trancadas e somente o pessoal
treinado/autorizado tem acesso a elas.
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Armazena- . ~
mento de Em fazendas de pequeno porte, as instalagdes de
MUST . armazenamento sdo adequadamente seguras para as pessoas
ENV-51 |agroquimicos - i . L . x 3
Ano 1 Pequenas | € © Meio ambiente; agroquimicos tdxicos nunca sdo
q. armazenados em alojamentos, o acesso é restrito.
Entidades
Registros do | Sdo mantidos registros de estoque de agroquimicos,
MUST ) ‘o o . . -
Ano 4 ENV-52 | inventario de |incluindo data, quantidade, tipo de pesticida e uso 2
estoque pretendido.
N Apods a pulverizagdo de pesticidas nos campos, as areas onde
Indicagdo de P P . ¢ P . ~ P -
os agroquimicos foram aplicados sdo claramente indicadas de
campos .
MUST . forma compreensivel para os trabalhadores (por exemplo,
ENV-53 | pulverizados/ |. . R N ) o 2
Ano 2 tempos de idioma local, por ilustragBes) e os intervalos minimos de
P reentrada no local, conforme especificado na instrugdo, sdo
reentrada .
respeitados.
A aplicagdo adequada de
pesticidas inclui, pelo menos:
- mdquinas/ferramentas
adequadas para uma aplicagéo
eficiente;
- mdquinas/ferramentas
adequadamente calibradas,
MUST ENV-54 Métodos de |S&do praticados métodos adequados de aplicagdo de - tempo de aplicagdo otimizado 3
Ano 1 Aplicagdo | pesticidas. Ver os detalhes no texto de orientagdo. em relagdo as condi¢des
climdticas (vento) e as
necessidades das culturas, para
reduzir ao minimo o impacto
ambiental.
- preparagdo/mistura feita de
forma a minimizar a
contaminagdo.
Lavagem dos | A dgua de enxdgue do equipamento de aplicagdo é
MUST ENV-5S equipa-mentos| descartada adequadamente, minimizando o impacto 5
Ano 1 de ambiental negativo e evitando a contaminagdo dos corpos de
aplicagdo | agua a céu aberto.
Pulverizagdo aérea pode ser
excepcionalmente permitida
para aplicagéo de fungicida
somente em uma andlise caso a
Pulverizagdo NP . . L. caso:
MUST ) ¢ A pulverizagdo aérea é realizada apenas para aplicagdo de e
ENV-56 Aérea L L : - - com uma justificativa clara 2
Ano 1 fungicida em casos excepcionais (ver orientagdo). o
para o uso (principalmente
aceita se em dreas inacessiveis)
E
- nunca sobre corpos de dgua a
céu aberto ou dreas residenciais.
AO N tabel ¢ N it | Zona tampdo: sem cultivo, sem
A Operaggo estabeleceu zonas tamp&o para evitar qualquer aplicacdio de agroquimicos, sem
impacto ambiental negativo de sua atividade sobre: P ,
Areas protesidas eliminagdo de residuos.
MUST Zonas P ’g . ‘ Disténcia adequada a ser
ENV-57 N - Corpos de agua e fontes de dgua potavel . 4
Ano 1 tampdo p L2 o determinada com base em
- Areas de atividade humana diaria P . L
. . - ~ | andlise de risco (agroquimicos
- Outras dreas cultivadas onde nenhum/menos pesticidas sdo . .
utilizados/dreas a serem
usados '
protegidas).
Os recipientes de agroquimicos usados sdo devolvidos ao
fabricante ou em locais de coleta oficiais.
Onde ndo for possivel: os recipientes vazios sdo mantidos em
areas isoladas, apds terem sido enxaguados pelo menos trés
Descarte de ) )
L vezes e perfurados, sendo a agua de enxague
MUST recipientes . . N
ENV-58 , . | adequadamente contida para evitar a contaminagdo do 2
Ano 1 de agroquimi- o
cos lengol freatico.
O tempo de armazenamento dos recipientes é reduzido ao
minimo e os meios de eliminagdo escolhidos estdo de acordo
com as recomendagdes do fabricante e ndo sdo prejudiciais
ao meio ambiente.
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> PECUARIA

Principio: A Operagdo de Producdo garante o bem-estar dos animais.

Operagdes em questao

Operagdes de Produgido - PECUARIA

) lavras- o - - - Pontos
Nivel E Critérios Esclarecimento / Orientagdo )
chaves Max.
. Acesso adequado a dgua doce e ragdo de acordo com as
MUST Agua e adeq gua doce € rac ) )
ENV-59 . ~_ | necessidades dos animais. A dieta dos mamiferos herbivoros 4 X
Ano 1 Alimentagdo R . .
consiste em mais de 50% de gramineas.
Protecdo a L - . =
MUST .<;~ Os animais recebem ar fresco suficiente, abrigo e protegdo
ENV-60 | condigBes 4 X
Ano 1 L contra a luz do sol, temperaturas extremas e chuva.
climaticas
MUST ENV-61 Areas ao ar | Os animais tém acesso regular a dreas ao ar livre ou areas de 4 X
Ano 1 livre pastagem, quando as condigBes climaticas o permitem.
Mutilagdes excepcionalmente
Sofrimento e mutilagGes (ver orientagdo) devem ser permitidas sdo aquelas
MUST Dor e L X . . . iy .
ENV-62 o minimizados durante toda a vida do animal, inclusive no permitidas pela lista de 4 X
Ano 1 mutilagdo -
momento do abate. regulamentos da Unido
Europeia.
Os animais tém espaco suficiente para ficar de pé e mover-se
naturalmente, deitar-se facilmente, virar-se, arrumar-se e
MUST Espago . . )
ENV-63 o assumir todas as posturas e movimentos naturais, como 4 X
Ano 1 Suficiente o .
alongar-se e bater asas. Aves e coelhos ndo sdo mantidos em
gaiolas.
Cuidados de salde e higiene animal: os animais recebem
MUST Cuidados de | cuidados de saude e sdo regularmente visitados por um
Ano 1 ENV-64 saude e veterindrio treinado; eles ndo sofrem de doengas ndo 4 X
higiene tratadas; diagndsticos e tratamentos sdo totalmente
documentados.
Antibidticos, Hormonios e Aminoacidos nado sdo usados
S sistematicamente (por exemplo, em alimentos ou como
Antibidticos, |. . . . "
MUST a . injecdo sistematica), mas apenas:
ENV-65 | Hormdnios e R 3 X
Ano 1 o - como tratamento curativo
Aminodcidos PP
- sob justificativa
- apos controle veterinario
Manutengdo adequada das estruturas sociais, com garantia de
que os animais do rebanho n3o sejam mantidos isolados de
MUST Sem outros animais da mesma espécie (exceto o isolamento de
ENV-66 | . animais com comportamento agressivo ou com 4 X
Ano 1 isolamento . ~ .
comportamento incomum que pde em risco a seguranga de
outros animais do rebanho, animais doentes e animais prestes
a parir).
. E favorecida a oferta agricola ou regional de alimentos para
MUST Autonomia L L € Ag . P
ENV-67 . animais, para minimizar a dependéncia de compras 4 X
Ano 1 Alimentar
externas.
. | Horménios usados para controlar a reprodugdo (por exemplo,
MUST Reprodugdo |. ~ . 'p - ~ P . c (P . P
Ano 1 ENV-68 indugdo ou sincronizagdo de estro) sdo proibidos, assim como 3 X
a clonagem e transferéncia de embrides.
Os produtores limitam a compra de animais herbivoros vivos
para engorda e o fazem apenas sob justificativa (geralmente
ara compensar uma perda na fazenda).
MUST Compra de P P P . ) .
ENV-69 R Em qualquer caso, ao comprar um animal vivo para engordar, 2 X
Ano 1 animais e - o .
eles se certificam de que as condigBes de criagdo do animal
antes de sua compra foram semelhantes as realizadas no
ambito de sua fazenda.
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> PRATICAS DE COLETA

Principio: A Operagdo de Producdo garante que as praticas ndo tenham impacto negativo no ecossistema.

Operagdes em questdo

Operagoes de Produgdo - COLETA

Esclarecimentos adicionais

A coleta pode ocorrer em areas naturais/seminaturais ou em campos cultivados. Em qualquer caso, ndo envolve nenhum
outro trabalho além da prépria coleta/colheita.

Palavias Critérios Esclarecimento / Orientagdo Ponlto S
chaves s Max.
Distdncia de acordo com andlise
de risco baseada nos seguintes
elementos:
- localizagdo, tipo e
concentragéo das fontes
potenciais de contaminagéo
- capacidade de propagagdo de
acordo com o tipo de poluente
As dreas de coleta estdo a uma distancia apropriada de fontes | (ar, liquido etc.) e vetores
MUST ENV-70 Zonas de polui¢do ou contaminagdo por produtos quimicos proibidos | comuns de transporte na drea 3 X
Ano 1 tampéo (Categorias | e Il da Politica FFL e FL sobre Produtos Quimicos | (vento, dguas superficiais,
Proibidos). animais)
- precaugdes de contengdo
tomadas nas zonas que
circundam as fontes de
contaminagdo.
Se ndo houver fonte de poluigcéo
ou contaminagéo: sem zona
tampdo
MUST Identificagd | As espécies-alvo Para coileta sdo clarament.e .identificadas: seus
Ano 1 ENV-71 ode nomes (taxonomia, locais e nomes comerciais), bem como 3 X
Espécies | suas descrigdes botanicas estdo disponiveis.
MUST Mapas das Os mapas identificam areas de coleta e localizagdo de espécies
Ano 1 ENV-72 dreas de e populagdes alvo. 3 X
coleta
Ha uma avaliagdo dos recursos disponiveis das espécies alvo, 1) Sistemas simplificados podem
que inclui informagdo adequada e prética quanto a: ser aplicados se:
- inventario de recursos; - A equipe local tem um bom
- dados sobre taxa de coleta sustentavel, definindo a conhecimento do estado dos
intensidade e frequéncia de coleta que permite que as recursos e sua gestdo
espécies-alvo se regenerem a longo prazo. sustentavel;
Avaliacio - Apenas uma porcentagem
dos Em determinadas circunstancias, sera possivel aceitar uma muito pequena da populagdo
MUST ENV-73 recursos avaliagdo simplificada dos recursos (por exemplo, quando ndo | das espécies-alvo é coletada 4 X
Ano 2 das existir uma avaliacdo formal de recurso, mas apenas dentro de cada drea de coleta.
Espécies estimativas locais satisfatdrias de disponibilidade de recursos, . . )
produgdo sustentavel e regeneragdo das espécies alvo) (ver 2) Sistemas mais complexos séo
orientagdo 1). necessdrios para recursos que
Em certos casos serdo necessarias avaliagdes de recursos mais | apresentam um alto risco de
complexas (por exemplo, dados mais detalhados, mais que a coleta seja insustentdvel
experiéncia, recursos mais técnicos e financeiros) (ver devido a um ou vdrios fatores de
orientagdo 2). risco, por exemplo:
- populagdo em declinio ou
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Existem instrugdes de coleta adequadas com base nas qualidade do recurso
avaliagdes e monitoramento especificos do local e das - restrita distribuigéo

espécies, indicando: geogrdfica,

- locais de coleta; - habitat de diversidade muito

- métodos de colheita; especifica/alta,

- informagGes sobre quaisquer locais excluidos da coleta; - populagdo muito pequena,
Instrucdes | quantidades maximas de coleta permitidas para cada - planta inteira/ raizes/ bulbos/
MUST ENV-74 | de Coleta espécie/parte de planta e para cada area de coleta, em fungdo | casca/coleta de meristema 3 X | x
Ano 3 da taxa de coleta sustentavel. apical,

- excesso de demanda
local/excesso de coleta
- etc.

Instrugdes simplificadas podem ser aplicadas sob certas
condigdes (ver orientagdo 1).

InstrugBes de coleta mais detalhadas sdo necessarias em
certos casos (ver orientagdo 2).

Existe um sistema de monitoramento para garantir que as
taxas de coleta sustentaveis sejam efetivamente aplicadas.
Este sistema de monitoramento inclui:

- registros consolidados das quantidades colhidas (quantidades
por area por ano)

- todas as informagdes relevantes para o monitoramento
continuo da sustentabilidade a longo prazo (por exemplo,
idade e tamanho das plantas coletadas, se altamente
relevante).

Sistema de | O sistema de monitoramento simplificado pode ser aplicado
MUST Monitora- |sob certas condigdes (ver orientagdo 1).

Ano 3 ENV-75 mento 3 X | X

Um sistema de monitoramento mais complexo (por exemplo,
dados mais detalhados, mais experiéncia, mais recursos
técnicos e financeiros) é necessdrio em certos casos (ver
orientagdo 2).

Na pratica, ndo ha indicagdes de que a frequéncia de coleta
exceda a taxa de substitui¢do de individuos adultos.

Taxa de
ENV-76 | regenera- | Se existir evidéncias de que a populagdo estd diminuindo 3 X | X
¢ao apesar de uma taxa de coleta maxima adequada,
considerando a taxa de reposicdo de adultos, é necessario um
monitoramento detalhado sobre essa espécie (ver ENV-75).

MUST
Ano 1

> TESTE DE ANIMAIS

Principio: E proibido testar os produtos em animais.

Operag¢des em questao Todas as operagdes

O seguinte critério aplica-se apenas a Operag¢des de Produgdo ou manuseio de produtos cosméticos, detergentes ou
perfumes domésticos.

Esclarecimentos adicionais

Palavras- o - - - Ponto
E Critérios Esclarecimento / Orientagdo . S| M
chaves s Max.
MUST ENV-77 Testes em | A Operagdo ndo testa seus produtos em animais nem exige que 4 x | x
Ano 2 Animais outros o fagam.
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> PRODUTOS QUIMICOS UTILIZADOS NO PROCESSAMENTO TEXTIL OU DE COURO

Operagdes em questdo

Todas as operagdes

Esclarecimentos adicionais

Palavras-
LEVES

O seguinte critério se aplica apenas as operagdes de produgdo ou de manuseio de produtos téxteis ou de couro.

Critérios

A empresa/organizagdo ndo utiliza nenhuma substancia
listada na Lista de Substancias Restritas a Fabricagdo de ZDHC
(MRSL) no tratamento de produtos certificados.

Esclarecimento / Orientagdo

A lista atualizada estd
disponivel no site da Fundagdo
ZDHC:
www.roadmaptozero.com.

A lista atualizada de
certificadoras MRSL aceitas
pode ser encontrada aqui:
https://downloads.roadmaptoz

Pontos
Max.

PL?::EE: Para substancias individuais, isto pode ser demonstrado ero.com/input/MRSL-certifiers
4 L através das Folhas de Dados de Seguranga do Material.
KO ENV-78 | proibidos na s . 2 X
A Este requisito é considerado
industria L . .
téxtil/couro Para preparados quimicas, isto pode ser demonstrado através | conforme se o produto FFL em
da certificagdo ZDHC dos fornecedores das substancias questdo ja estiver certificado
quimicas em questdo (pelo menos nivel 1) ou da aprovagdo por um dos seguintes
de um programa reconhecido de acordo com a lista de programas:
certificadoras MRSL aceitos. - GOTS
- ERTS Level 2
- IVN Naturtextil Best
- IVN Naturleder
- GRS
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL 614



http://www.roadmaptozero.com/
https://downloads.roadmaptozero.com/input/MRSL-certifiers
https://downloads.roadmaptozero.com/input/MRSL-certifiers

4. IMPACTO LOCAL

Em adicdo aos critérios descritos nos capitulos 2 e 3, relativos a responsabilidade das Operagdes com suas
partes interessadas internas (colaboradores, produtores) e com o ambiente em seu entorno, este capitulo
esta relacionado com sua responsabilidade perante a sociedade local. Ele se destina a garantir que as
OperagOes sejam idéneas, ndo tenham um impacto negativo no seu contexto local (por exemplo, nas
comunidades locais) e, pelo contrdrio, desempenhem um papel positivo na economia local.
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4.1. Direitos de Uso Legitimo

Principio: A Operac¢do tem direito legitimo de posse e uso da terra/recursos.

Operagdes em questdo Todas as operagoes

Palavras- Pontos

Critérios Esclarecimento / Orientagdo .
chaves / ¢ Max.

A Operagdo mantém direitos de posse e uso da terra vélidos,
legais e incontestaveis (incluindo direitos de uso de recursos
como o uso da agua, ver orientagdo).

A partir de 1o de Junho de 2020, antes de realizar operagdes
em terras de propriedade legal ou habitual e/ou utilizadas
pelas populagdes indigenas e/ou comunidades locais, serd
celebrado um acordo vinculativo entre as partes, incluindo
modalidades de compensagdo, através de um processo
LOC-1 |Direitos legais| transparente, acessivel e documentado de Livre
Consentimento Prévio e Informado (FPIC). Ao menos uma
organizagdo relevante (ndo governamental e sem fins
lucrativos) deverd ser incluida no processo como terceiro.

Concessées/permissées para

o uso de dguas superficiais e
subterrdneas esta disponivel, se
necessdrio.

MUST
Ano 1

Em qualquer caso, se houver litigios ou disputas, eles sdo
documentados e tratados de forma responsavel. Se forem
necessdrias medidas de compensagdo, elas sdo acordadas
mutuamente com as partes afetadas e aplicadas em tempo
habil.

4.2. Uso da Biodiversidade e do Conhecimento
Tradicional

Principio: Se for relevante, serao feitos esforgos para garantir que o uso da biodiversidade e do conhecimento tradicional
seja reconhecido, negociado de forma transparente com os povos locais e adequadamente compensado.
Esta sec¢do estd relacionada a aplicagdo do Protocolo de Nagoya sobre ABS (Acesso a Recursos Genéticos e
Compartilhamento Justo e Equitativo dos Beneficios Provenientes de sua Utilizagdo). Este protocolo:
- fornece uma estrutura legal transparente para a reparticdo justa e equitativa dos beneficios resultantes da
utilizagdo de recursos genéticos, contribuindo assim para a conservagéo e uso sustentdvel da biodiversidade.
- abrange também os conhecimentos tradicionais associados aos recursos genéticos e os beneficios
decorrentes da sua utilizagéo.

Operagdes em questdo Todas as operagoes

. L Os critérios abaixo se aplicam somente aos produtos certificados, e somente se eles estiverem abrangidos no protocolo
Esclarecimentos adicionais

de Nagoya.
Palavras- o : : ~ Pontos
= Critérios Esclarecimento / Orientagdo ) S|M|L
chaves Max.
N&o existem disputas ndo resolvidas relacionadas ao uso
comercial da biodiversidade e do conhecimento tradicional
MUST Disputas ndo | OU todas essas disputas foram resolvidas de forma
LoC-2 ) o 3 X | X|X
Ano 2 resolvidas | transparente e mutuamente benéfica, com base em acordos
por escrito, incluindo o consentimento prévio informado e
termos mutuamente acordados.
Uso do
MUST Loc-3 conheci- O uso comercial do conhecimento tradicional é reconhecido, 2 x| x| x
Ano 2 mento promovido e adequadamente compensado.
tradicional
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4.3. Contribuicoes para o Desenvolvimento Local

Principio: A Operacdo desempenha um papel positivo no desenvolvimento sustentavel da regido em que opera e se
esforca para fazer contribui¢des sociais e culturais positivas no cenario local.

Operagdes em questdo FFL: Operagoes de Produgdo; FL: Todas as Operagoes

Palavras- Max.

Critérios Esclarecimento / Orientagdo

chaves Points

A Operagdo oferece oportunidades significativas de trabalho
para pessoas de areas locais proximas; Se a forga de trabalho

MUST Empregos ~ K .

Ano 2 LOC-4 I(?caii atual ndo for local, o emprego local deve ser incentivado 4 X | X
positivamente (discriminagdo positiva) para todos os novos
empregos.

Grupos A Operagao fornece algum emprego a grupos marginalizados
LOC-5 | marginaliza- | ou fornece emprego em uma regido que geralmente ndo tem 4 X | X
dos oportunidades de emprego.

A Operagdo apoia o tecido social local através de seu
Projetos engajamento em projetos sociais, culturais e educacionais
LOC-6 sociais e (por exemplo, apoio a escolas ou servigos locais de saude, 4 X | X
culturais | programas de bolsas de estudos, grupos de empresas locais
ativas na vida cultural, etc.)

A Operagdo apoia o tecido social local através de seu
engajamento em projetos ambientais (por exemplo,

Projetos . ) .
LOC-7 AmbiJentais programas locais de reciclagem/compostagem, treinamento 4 X | X
de agricultores locais em produgdo organica, programas de
energia renovavel, expans3do urbana etc.).
Conscientiza- - — T x
20 sobre A Operagdo é ativa na criagdo de conscientizagdo, educagdo e
LOoC-8 Iges onsa treinamento em Responsabilidade Social (incluindo protegado 4 X | X
- P .| ambiental/uso sustentavel de recursos naturais).
bilidade Social
As atividades e os esforgos gerais da Operagdo na comunidade
local estdo alinhados com os principios sustentdveis e ndo tem
Praticas um impacto negativo nas comunidades locais/indigenas, no ,
MUST | e as mpacto neg . /indigen Ver também ELIG-2 e ELIG-3. 4 | x|x
Ano 1 Sustentdveis | meio ambiente ou no desenvolvimento local sustentavel

(pressédo por legislagdo ambiental mais fraca, promogao de
préticas insustentaveis etc.).
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5.COMERCIO JUSTO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Esta segdo visa assegurar que as praticas de negdcios da empresa/organizacdo, em termos de contratos,
regulamentos de pregos, condi¢cGes de pagamento etc., sejam justas e baseadas em uma estratégia de

cooperagao sustentada e de longo prazo.
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5.1. Cooperacao de Longo Prazo

Principio: A Operagdo demonstra seu compromisso com as relagdes de longo prazo nas cadeias de fornecimento do

Comércio Justo.

Operagdes em questdo

Palavras-

RER chaves

Relacdes de
longo prazo

1

MUST

TRAD-4
Ano 1

FFL: Parceiros de Comércio Justo, Intermediarios Comercias e Detentores de Marca

Critérios

A Operagdo se esforgca para manter as relagdes de comércio
de longo prazo com seus fornecedores de produtos
certificados pelo Comércio Justo, especificamente:

- Prevendo qualquer problema que possa ameacar a relagdo
comercial (por exemplo, em caso de maior demanda, volumes
insuficientes etc.) e mantendo uma comunicagdo aberta sobre
essas questdes;

- Justificando qualquer término prematuro das relagées
comerciais (ver orientagdo).

Esclarecimento / Orientagdo

O relacionamento de longo
prazo deve ser entendido como
um relacionamento estabelecido
hd mais de 3 anos.

A justificativa é exigida quando
uma relagdo comercial tiver
terminado antes de seu terceiro
aniversdrio (se a compra é feita
diretamente de uma operagdo
de produgdo, ou quando ela é
feita através de outros
fornecedores e esta resciséo
impactar em uma ou mais
operagdes de produgdo).

Pontos
Max.

Operagdes em questao

FFL: Operagdes de Produgdo - Producdo Contratada / Organizada

Esclarecimento adicional

Palavras-

Ref.
< chaves

Relagdes de
longo prazo

(2)

MUST

TRAD-5
Ano 1

Os critérios abaixo se aplicam apenas as Operagdes de Produgdo nas quais sao feitas compras diretamente dos Produtores.

Critérios

A Operagdo do Produtor se esforga para manter as relagdes
comerciais de longo prazo com os Produtores registrados:

- Prevendo qualquer problema que possa ameacar a relagdo
comercial (por exemplo, em caso de maior demanda, volumes
insuficientes etc.) e mantendo uma comunicagdo aberta sobre
essas questoes;

- Justificando qualquer término prematuro das relagdes
comerciais com os Produtores contratados (ver orientagdo).

Esclarecimento / Orientacgdo

Produtores Contratados: isto
ndo se aplica aos Membros
Produtores de um Grupo
Produtor Organizado.

O relacionamento de longo
prazo deve ser entendido como
relagdes estabelecidas hd mais
de 3 anos.

Pontos
Max.
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5.2. Contratos e Volumes

Principio: As Operagdes se comprometem a firmar com contratos de vendas e acordos de parceria com base em
vantagens mutuas, permitindo visibilidade suficiente nos volumes contratados.

A norma considera que, independentemente do tipo de relagdo comercial, a redagdo e a assinatura dos
contratos/acordos sdo de responsabilidade dos compradores. No entanto, a CB levard em consideragéo os casos em que
a finalizagcdo de contratos/acordos estiver em atraso, no todo ou em parte, devido as acdes (ou ndo agbes) de um
fornecedor.

As Operagdes de Produgdo poderdo planejar sua produgdo, antecipar o valor do fundo de desenvolvimento etc., a longo
prazo. Para possibilitar esse planejamento, diferentes tipos de contratos sdo estabelecidos na cadeia de suprimentos,
conforme ilustrado no exemplo abaixo:

! OPERACAO DE PRODUGAO

|
1
:
1
! Grupo Produtor
: (prOdugéo
| organizada/contratad
1
a
:
1
\

PARCEIRO DE

. DETENTOR DE
COMERCIO

MARCA
JUSTO

Contratos dentro da Operagdo do Produgdo 1) Acordo de parceria* 1) Acordo de parceria™
2) Contrato de Compra e Venda 2) Contrato de Compra e Venda

* Compulsdrio apenas entre o Parceiro de Comércio Justo e a Operagdo de Produgdo.

Paralelamente, os planos de fornecimento sdo submetidos regularmente e permitirdo que as Operagbes de Produgéo
tenham mais informagées para um planejamento eficaz.

Operagdes em questao

Palavras- o - - - Pontos
E Critérios Esclarecimento / Orientagdo Y
chaves Max.

Para cada compra de produtos de Comércio Justo (ou seja,

entre uma Operagdo de Produgdo e um Parceiro de Comércio

Justo, er;tredurfq Intelrmedlarlo e um detentor de .m.arca), o - Alguns dos principais termos e

compra (;r e |r(11e claramente os termos comerciais em um condicdes podem ser definidas

contlrato e ver:j Z:j' através de um acordo de

-Vo ul.'nes acordados L parceria, se existente (ver TRAD-

- Qualidade acordada, com especificagdes claras 7);
MUST TRAD-6 Contratode |~ Prego dzproduto de Comércio Justo - Se estiverem incluidos termos e 3 x | x
Ano 1 venda FT |~ Termos de pagamento condigbes completos no acordo

- Termos de entrega

> . de parceria, ndo serd exigido
- Procedimentos em caso de problemas de qualidade

nenhum contrato de venda,
desde que exista um acordo
sobre precos exatos e
quantidades para cada venda.

Além disso, para compras de Operagdes de Produgdo:

- Valor do Fundo de Comércio Justo, indicado separadamente
do preco (ver TRAD-45)

- Prego minimo de venda (consulte TRAD-38)

- Pré-financiamento, se houver (ver TRAD-20 e TRAD-21)
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Antes da primeira compra: o deve ser redigido um rascunho
de acordo.

Néo mais que 1 ano apds a primeira compra: O Acordo deve
ser assinado.

Um acordo de parceria de longo prazo é estabelecido entre
o(s) comprador(es) e a Operagdo de Produgdo (ver
orientagdo), definindo o relacionamento de Comércio Justo e
os compromissos das diferentes partes envolvidas. Este
acordo inclui pelo menos o seguinte:

1. a duragdo do contrato (pelo menos 3 anos ou duragdo

Este acordo é normalmente
estabelecido entre a Operagdo
de Produgdo e o Parceiro de
Comércio Justo. Em certas
cadeias de suprimentos longas,
e desde que elas cubram todos
as transagGes de comércio justo
correspondentes, esses acordos
podem ser feitos através de

Acordode |. ! - contratos tripartidos envolvendo
. indeterminada, com objetivo claro de desenvolver . .
MUST parceria com . outros atores que néo o Parceiro
TRAD-7 o relacionamentos de longo prazo); (.
Ano 1 as Operagdes . o de Comércio Justo (por exemplo,
. | 2.as garantias de estabilidade e seguranca: i
de Produgdo R o Agente comercial, Detentor de
a) mecanismo de transmissdo de planos de A
) o Marca), ou através de contratos
suprimento/volumes provisorios; .
. diretos entre o detentor da
b)  acordos gerais de pregos; N
. o marca e a Operagdo de
3. suporte comercial e técnico, se houver; .
R o Produgdo.
4. procedimentos de rescisdo de contrato;
5. procedimentos de resolugdo de litigios, com um 1: ver TRAD-5
- Proc eSOl glos, 2a: Ver TRAD-9
mecanismo de mediagdo; "
) . 2b: Ver se¢do 5.6
6. mecanismo de pagamento do Fundo de Comércio Justo
(incluindo o método de célculo; 3: Ver EMP-18 a 21
~ L ! . 6: Ver TRAD-45 e 48
7.fungdo e responsabilidades do Agente comercial, se
aplicavel (particularmente em relagdo ao pagamento dos
pregos e Fundo de comércio justo).
Acordos de . . .
parceria com Um acordo-quadro de parceria de longo prazo é estabelecido
i ) entre o(s) comprador(es) e seus fornecedores (que ndo sdo
BONUS | TRAD-8 | outros tipos (~ ) P (~ ) . . (q
de Operagdes de Produgdo). Este acordo inclui pelo menos os
itens 1 a 5 listados no TRAD-7.
fornecedo-res
Pelo menos no inicio do cada ano/temporada o Parceiro de
Comércio Justo fornece a Operagdes de Produgdo que sdo
seus fornecedoros planos de fornecimento com quantidades ,
Plano de ; ! Se o nivel elevado de volumes
. projetadas. No caso de produtos frescos, é esperada uma .
fornecimento . . X trocados for utilizado como
. atualizagdo periddica dos volumes projetados. o . ,
/ Planeja- ; . justificativa de um valor inferior
MUST Recomenda-se que esses planos permitam o planejamento
TRAD-9 mento de X ) do Fundo (ver Anexo VI), esses
Ano 1 por mais de um ano (por exemplo, planos continuos de 3 .
volumes com planos devem ser estabelecidos
~ anos). , L
Operagdes de " . . .. | por um periodo minimo de 3
~ Se os planos ndo forem respeitados pelo Parceiro de Comércio
Produgdo R . . anos.
Justo, isso é tratado adequadamente durante a revisdo anual
conjunta (TRAD-16), para analisar as causas e fazer melhores
estimativas.
Plano de Pelo menos no inicio do cada ano/temporada o comprador
fornecimento | fornece a seus outros tipos de fornecedores planos de
/ Planeja- | fornecimento com quantidades projetadas. No caso de
BONUS TRAD- mento de | produtos frescos, é esperada uma atualizagdo periddica dos
10 volumes com |volumes projetados.
outros tipos
de Recomenda-se que tais planos permitam o planejamento por
fornecedores | mais de um ano (por exemplo, planos continuos de 3 anos).
Se os relacionamentos terminarem, isso é feito com cuidado:
anunciado antecipadamente para permitir que os
Fim de fornecedores se adaptem adequadamente; se em curto
MUST | TRAD- ) - N ;
Ano 1 1 relaciona- | prazo, o devido apoio é fornecido.
mento Espera-se que o aviso sobre o término do relacionamento

comercial seja dado com maior antecedéncia quando os
fornecedores forem Operagdes de Produgdo.
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Operagdes em questdo

Palavras-

Ref.
< [EVES

MUST
Ano 1

Contratos
Vinculados

TRAD-
12

FFL: Parceiro de Comércio Justo

Critérios

Se um Parceiro de Comércio Justo comprar tanto produtos
certificados como ndo certificados da mesma Operagdo de
Produgédo, ele ndo condicionard a compra de produtos
certificados a um prego desvantajoso para os produtos ndo
certificados (ou seja, o prego de produtos nido certificados ndo
serd inferior ao prego normal de mercado).

Quando o mesmo produto é comprado tanto como de
Comércio Justo como convencional, o parceiro estabelecera,
por meio do acordo de parceria (ver TRAD-7), um objetivo de
aumentar progressivamente as quantidades compradas como
Comércio Justo Se depois de 3 anos, os volumes comprados
de comércio justo ndo aumentarem, o Parceiro de Comércio
Justo tera que documentar os esforgos feitos para promover
os produtos de comércio justo junto aos seus compradores de
produtos convencionais.

Esclarecimento / Orientagdo

Pontos
Max.

Operag¢des em questao

FFL: Operagdes de Produgdo - Producdo Contratada / Organizada

Esclarecimentos Adicionais

Palavras-
chaves

MUST
Ano 1

Contratos com

TRAD-13
produtores

Os critérios abaixo se aplicam apenas as Operagdes de Produgdo que compram diretamente os produtos dos Produtores

Critérios

Sdo estabelecidos acordos claros com todos os produtores,
seja individual ou coletivamente (ver orientagdo).

Os acordos incluem pelo menos o que segue:

- 0 tipo de produto e a qualidade exigida;

- prazo do contrato;

- procedimentos e prazos de pagamento;

- volumes acordados;

- 0 compromisso de um prego minimo pago ao produtor;

- 0s pregos do Comércio Justo acordados;

- qualquer mecanismo de pré-financiamento;

- 0s insumos e servigos fornecidos e quaisquer dedugées que
podem ser relevantes como resultado desta provisdo;

- 0s casos em que os produtores podem por termo ao
relacionamento comercial e as condigBes de rescisdo;

- procedimentos e mecanismos para resolver qualquer
disputa/conflito.

Tais contratos ndo sujeitardo a compra de produtos
certificados a compra de produtos ndo certificados e ndo
restringirdo os produtores de vender a outros compradores,
acima dos volumes contratados.

Esclarecimento / Orientacgdo

Contrato de produgdo:
preferencialmente um contrato
serd estabelecido com cada
produtor. Se isso ndo for
possivel, os contratos podem ser
estabelecidos com os
representantes do grupo
(incluindo lideres
representativos dos subgrupos),
com uma explicagdo verbal
adequada do contrato para os
produtores registrados.

Produgdo Organizada: Em
Grupos de Produtores
Organizados, os acordos com
Produtores podem ser incluidos
em regras internas ou
comunicagoes.

Se relevante, a Operagdo de
Produgdo firma contratos
semelhantes com quaisquer
intermedidrios, Grupos de
Produtores Organizados ou
Empresa de Produgéo
Contratada sob sua superviséo,
para que possam, por sua vez,
acordar os termos comerciais
com seus produtores.

Pontos
Max.
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Tais contratos/acordos com os produtores do grupo

Se relevante, a Operagdo de
Produgdo assina contratos
semelhantes com quaisquer
intermedidrios, Grupos de

Acordos de | correspondem a acordos de parceria de longo prazo (ou seja, .
R o~ X Produtores Organizados ou
TRAD-14 | parceria com | ndo sdo apenas contratos de venda): prazo de contrato igual - 4 X
. . . . Empresa de Produgdo
produtores | ou superior a 3 anos, ou duragdo indeterminada, com objetivo L
- . Contratada sob sua superviséo,
claro de definir relacionamentos de longo prazo.
para que possam, por sua vez,
acordar os termos comerciais
com seus produtores.
Se relevante, a Operagdo de
. Produgdo fornece planos de
Os produtores recebem planos de fornecimento com ; f P
. . L fornecimento semelhantes a
quantidades projetadas pelo menos no inicio do . . o
Planos de , . quaisquer intermedidrios,
X ano/temporada. Se os produtos forem frescos, é prevista a
fornecimento N . Grupos de Produtores
TRAD-15 atualizagdo regular dos volumes projetados. . 4 X
para Organizados ou Empresa de
produtores Produgdo Contratada sob sua

Recomenda-se que tais planos permitam o planejamento por
mais de um ano (por exemplo, planos continuos de 3 anos).

supervis@o, para que possam,
por sua vez, planejar os
volumes.

5.3. Comunicacao e Intercambio Regulares

Principio: A relagdao comercial é baseada na confianga e em comunicagdo e intercambios regulares.

Operagdes em questao

FFL: Operagoes de Produgdo e Parceiros de Comércio Justo

Palavras- Critérios Esclarecimento / Orientagdo Pon’tos
chaves Max.
As Operagoes de Produgdo e os Parceiros de Comércio Justo
mantém comunicag¢do boa e regular (e-mails regulares . .
¢ g ( . ! E altamente recomenddvel que
telefonemas etc.). Espera-se que eles se encontrem . o
. o0 parceiro de comércio justo:
pessoalmente pelo menos uma vez por ano se estiverem S o
- . N - realize visitas e reunides nas
MUST TRAD- Contato sediados no mesmo pais e uma vez a cada trés anos, se . ~
. . ) . unidades de produgdo em vez de 4 X
Ano 1 16 Direto estiverem baseados em paises diferentes. e j .
. . A1 - . reunides fora de tais locais
Espera-se que o tipo de intercambio e sua frequéncia variem .
s K a X - aumente a frequéncia de
em relagdo a sua importancia relativa (% de compras/vendas x L
= = . reuniées/Vvisitas.
representadas pela Operagdo de Produgdo/Parceiro de
Comércio Justo).
Pelo menos uma vez por ano, o Parceiro de Comércio Justo
realizard uma revisdo conjunta com o seu fornecedor, a fim de
avaliar se é necessaria uma modificagdo dos seus acordos (ver
TRAD-6 & TRAD-7). A revisdo deve centrar-se no minimo nos
- seguintes itens: Serdo solicitadas Minutas das
MUST TRAD- Revisdo g . .
- ajuste de prego de venda; reuniées ou trocas por escrito 3 X
Ano 2 17 Anual . . .
- ajuste de volumes contratados; formalizando esta revisdo.
- se houver uma modificagdo nos custos de produgdo: ajuste
do prego minimo.
Os ajustes serdo acordados por ambas as partes e justificados
se os volumes/pregos forem revistos para baixo.
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1) Visédo geral fornecida no
processo de deciséo,
informagdes sobre o uso do
Mediante solicitagdo, a Operagdo de Produgdo e o Parceiro de | Fundo recebido do respectivo
Comércio Justo trocam informagdes BtoB relacionadas as suas | parceiro comercial. O resumo

atividades: publico (CONS-18) e o relatério
MUST TRAD- | Transparén- | Ambos os parceiros: breve plano de trabalho para o préximo | anual de fundos (EMP-28)
Ano 2 18 cia ano; podem ser usados para essa 4 X | X
- Operagdo de Produgdo: informagdes sobre o Fundo de finalidade.
Comércio Justo (ver orientagdo 1); 2) crescimento das vendas do
- Parceiro de Comércio Justo: informacg&es sobre as tendéncias | comércio justo para os produtos
de mercado em geral (ver orientagdo 2). relacionados, diferentes

mercados onde os produtos sdo
vendidos, principais canais de
distribuigdo etc.

5.4. Qualidade do produto

Principio: As Operagdes acordam quanto aos mecanismos mutuos para resolver qualquer problema de qualidade do
produto que possa ocorrer.

Operagdes em questdo

Palavras- Pontos

Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo

chaves Max.

Em caso de problemas de qualidade e reclamagdes de
qualidade, os parceiros comprometem-se a chegar a um
acordo sobre as consequéncias e a tomar as medidas 3 X | X
necessdrias para melhorar a situagdo, conforme especificado
no contrato.

MUST TRAD- |Problemas de
Ano 1 19 Qualidade

5.5. Acesso ao financiamento

Principio: O parceiro de Comércio Justo oferece um pré-financiamento quando seus fornecedores, particularmente os
Grupos de Pequenos Produtores, assim solicitarem. Se outros tipos de financiamento ocorrerem dentro da cadeia de
suprimentos, eles sdo feitos de maneira justa e transparente.

> PRE-FINANCIAMENTO

O objetivo do pré-financiamento é principalmente permitir que os grupos de produtores Organizados comprem os
produtos de seus produtores-membros e os pague no prazo de alguns dias apds a entrega. Pode também possibilitar o
pagamento de custos associados ao transporte, exportagdo ou condicionamento de produtos, ou financiar algum
investimento necessdrio para o desenvolvimento da organizagdo.

O pré-financiamento para produtores individuais também é praticado com frequéncia em contextos de produgdo
contratada.
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Operagdes em questdo

FFL: Parceiro de Comércio Justo

Palavras- o - - - Pontos
Critérios Esclarecimento / Orientagdo .
chaves Max.
Ao comprar de Grupos de Pequenos Produtores™ se solicitado
por eles, os Parceiros de Comércio Justo devem:
. :orTlc.eder um pre-flrmfngamentoz O: o fi . - A decisdo deve ser justificada
- facilitar que isso seja .elto at.rave.s e um pré-financiamento (aceita principalmente se houver
e . externo (credor terceirizado, incluindo aqueles dentro da . -
Pré-financia- R . alto risco de contratos ndo
mento cadeia de suprimentos). cumpridos, incluindo problemas
MUST TRAD- Esses fornecedores podem solicitar até 50% do valor do ; ’ .
de Grupos de importantes de qualidade); 3 X
Ano 1 20 contrato. o .
Pequenos R = . . |- assisténcia especifica deve ser
Produtores Excepcionalmente, os compradores podem ndo aceitar o pré- y i N :
financiamento (ver orientacdo). orneci .apara encontrar outras
oportunidades de
“por exemplo, os grupos de produtores organizados ou financiamento.
empresas de Produgdo Contratada cujos fornecedores sdo
predominantemente Pequenos Produtores
Pré-financia-
mento — Mediante solicitagdo, o Parceiro de Comércio Justo concede
TRAD- . - . . .
7 Outros tipos | ou facilita um pré-financiamento para outros tipos de 3 X
de Operagdo | Operagdo de Produgdo
de Produgdo
1) Se o pré-financiamento foi concedido pelo Parceiro de
Comércio Justo (através do TRAD-20 ou TRAD-21), os termos
do pré-financiamento sdo claramente especificados em um
contrato:
- Valor (ver orientagdo)
- Duragdo Se o fornecedor que solicita o
MUST TRAD- | Acordo por |- Taxas de juros, se houver (ver TRAD-23) pré-financiamento for um Grupo 3 X
Ano 1 22 Escrito - Consequéncias em caso de problemas relacionados com a de Produtores, é garantido 50%
qualidade/quantidade fornecida do valor do contrato.
2) Se o pré-financiamento for concedido por um terceiro
credor, o Parceiro de Comércio Justo atua como garantidor do
fornecedor e, se necessario, adapta os termos de seu contrato
para que seja considerado valido pelo terceiro credor.
Se o pré-financiamento foi concedido pelo Parceiro de
Comércio Justo, é recomendavel que ndo se cobre qualquer
MUST TRAD- Taxas de | taxa de juros. Se cobradas, as taxas de juros devem ser iguais 3 X
Ano 1 23 juros ou melhores do que os termos que o Parceiro de Comércio
Justo obteria se ele préprio recebesse o financiamento
(incluindo custos administrativos).

Operagdes em questao

Palavras-

FFL: Operagdes de Produgao

Critérios

Quando algum pré-financiamento é recebido pela Operagdo

Esclarecimento / Orientagdo

Pontos
Max.

MUST | TRAD- Us'o de Pre— de Produgdo pelo Produtor, e é utilizado para pagar os
financia- R 2 X
Ano 2 24 mento produtores a tempo ou por qualquer outra medida acordada
com o parceiro comercial.
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Operagdes em questdo

FFL: Operagdes de Producgdo - Produgdo Contratada/Organizada

Clarificagdo adicional

Palavras-
chaves

Pré-financia-
MUST TRAD- |mento interno
Ano 1 25  |a Operagdo de

Produgdo

Os critérios abaixo aplicam-se apenas as Operagdes de Produgdo dentro das quais sdo feitas compras diretamente com os

Produtores.

Critérios

Quando qualquer pré-financiamento é concedido pela
Operagdo de Produgdo dentro de suas operagdes, isso é feito
de maneira justa e transparente, com taxas de juros
acordadas e razoaveis.

Esclarecimento / Orientagdo

Pontos
Max.

> OUTROS TIPOS DE FINANCIAMENTO

Operagdes em questdo

Palavras-

Ref.
- chaves

MUST | TRAD- ﬁ::;;’a_
Ano 2 26
mento

FFL: Parceiros do Comércio Justo e Operagées de Produgao

Critérios

Qualquer outro tipo de financiamento que n&o seja o pré-
financiamento de contratos (por exemplo, créditos,
empréstimos, insumos, servigos etc.) é acordado entre o
fornecedor e o comprador, com termos e condigdes
documentados e transparentes (incluindo taxas de juros, se

Esclarecimento / Orientacgdo

Dependendo do contexto, isso
pode ser acordado entre o
Parceiro do Comércio Justo e a
Operagdo de Produgdo, ou entre
a Operagdo de Produgdo e seus

Pontos

\VENS

houver). fornecedores.

5.6. Pagamento Confiavel e em Momento Oportuno

Principio: Os fornecedores, incluindo os produtores, sdo pagos de maneira conveniente, oportuna e bem

documentada.

Operagdes em questdo

Palavras-

Ref.
< chaves

FFL: Parceiros de Comércio Justo, Intermediarios Comercias e Detentores de Marca

Pontos
Max.

Esclarecimento / Orientacgdo

Critérios

Os produtos certificados de Comércio Justo sdo pagos no
prazo de 30 dias ap6s o recebimento dos produtos, a menos
que o contrato estabelega algo diferente, e que isso tenha

MUST TRAD- | Termosde |sido mutuamente acordado entre as partes (considerando as 5 X
Ano 1l 27 pagamento | restri¢des setoriais/legais aplicaveis).
Espera-se que o pagamento as Operagdes de Produgdo seja
imediato.
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Operagdes em questao FFL: Operagdes de Produgdo- Produgdo Contratada / Organizada; FL: Todas as operagdes

Para FFL, os critérios abaixo se aplicam apenas as Operagdes de Produgdo dentro das quais sdo feitas compras diretamente
com os Produtores.

Para FL, eles se aplicam a todas as operagdes que compram de produtores, mesmo que elas ndo estejam incluidas na
certificagdo.

Esclarecimentos Adicionais

Palavras- Pontos

Critérios Esclarecimento / Orientagdo

chaves Max.

A Operagdo de Produgdo garante que:

- 0s produtores sejam pagos no prazo de 14 dias apds a
entrega e de uma sé vez, a menos que indicado de maneira
MUST TRAD- Pronto diferente e mutuamente acordado em um contrato ou acordo
Ano 2 28 pagamento | similar (ver orientagdo).

- 0 pagamento é feito apenas diretamente ao Produtor (por
exemplo, para uma Produtora e ndo para seu marido) ou a
guem estiver por ele autorizado a receber.

Ajustes de pagamento
secunddrio no final da estagdo
podem ocorrer em caso de prego
de mercado muito baixo, Pre¢o 3 X|X|X|X
de venda do produtor abaixo do
prego minimo do produtor, ou no
caso de prémios de qualidade.

Os pagamentos aos produtores sdo claramente registrados
(nome, data de compra, nome do produto, volume, preco 3 X | X|X|X
recebido).

MUST TRAD- | Registros de
Ano 2 29 Pagamento

5.7. Formacao de Precos

Principio: A Operacgdo de Producdo de comércio justo e seus compradores de comércio justo acordam quanto ao Preco
de Venda de Comércio Justo, cobrindo os custos de producdo de forma sustentavel, por meio de um didlogo aberto e
transparente.

Operagdes em questdo FFL: Operagdes de Produgdo- Produgdo Contratada / Organizada; FL: Todas as operacdes

Para FFL, os critérios abaixo se aplicam apenas as Operag¢des de Produgdo dentro das quais sdo feitas compras
diretamente com os Produtores.

Para FL, eles se aplicam a todas as operagdes que compram de produtores, mesmo que elas ndo estejam incluidas na
certificagdo.

Esclarecimentos Adicionais

Palavras- Pontos

Critérios Esclarecimento / Orientagdo .
chaves / ¢ Max.

Existem regras/mecanismos definidos sobre como os pregos

MUST TRAD- Regras de pagos aos produtores sdo fixados. Essas regras e suas 4 X|X|X|X

Ano 1 30 pregos s K
atualizagdes sdo comunicadas a todos os produtores.
Procedi- Os requisitos de qualidade e os procedimentos de classificagdo
MUST TRAD- (prémio de qualidade, prémio organico) sdo claramente
mentos de - . 3 X|X|X|X
Ano 2 31 definidos e garantem um prego padrdo para a mesma

Classificagdo qualidade.

Dedugdes para insumos fornecidos e/ou servigos fornecidos
Dedugdes | pela Operagdo de Produgdo correspondem aos pregos de 3 X | X | X|X
mercado.

MUST | TRAD-
Ano 3 32
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Operagdes em questdo

Ref.

Palavras-
chaves

Critérios

Ano 1 e 2: Estimativas preliminares
Ano 3: Estimativas detalhadas

A Operagdo de Produgdo implementa e regularmente atualiza
um estudo de custo de produgdo, como base para as
negociagBes de prego (prego minimo de Comércio Justo).
Estudos externos realizados por agéncias governamentais ou
ndo governamentais reconhecidas e que abordem
adequadamente o contexto local podem ser aceitos.

Em todos os casos, os custos de produgdo incluirdo:

- custos das matérias-primas (por exemplo, para a produgdo
contratada/organizada, custos ao nivel do produtor individual,
ver orientagdo 1)

- custos de coleta e transporte

Esclarecimento / Orientagdo

1) Custos ao nivel do produtor:
Materiais/equipamentos usados
para a produgdo, insumos e m@o
de obra (incluindo toda a médo-
de-obra propria e familiar e
garantindo, pelo menos, o
equivalente a um saldrio minimo
legal para o tempo normal
necessdrio para as respectivas
atividades), custos usuais da

Pontos
Max.

MUST TRAD- Custos de |- custos de servigo de extensdo e SCI terra (se aplicdvel), em uma
« . . 4 X

Ano 2 34 Produgdo |- custos de processamento unidade de produgdo

- custos de organizagdo idealmente eficiente de um

- margens de lucro minimas de seguranga (recomendado: tamanho tipico.

10%)

- e outros custos especificos para o cumprimento da norma 2) Custos para cumprimento da

Fair For Life (ver orientagdo 2). norma Fair for Life: custos de

certificagdo, aumento dos

Se existirem intermedidrios que comprem as matérias-primas | saldrios para um saldrio de vida

de subgrupos ou no caso excepcional em que a Operagdo de | além do saldrio minimo etc. -

Produgdo compre de outros grupos de produtores, os calculos | mas néo os custos para cumprir

de custos devem ser transparentes e incluir as margens dos os requisitos legais estatutdrios.

intermediarios/grupos de produtores.

Ao definir pregos para coletores, o estudo pode se basear em

uma estimativa aproximada do rendimento minimo

necessario para os coletores.

Aplicdvel apenas uma vez que o contato tenha sido

estabelecido

com pelo menos um parceiro de comércio justo

Prego FFL de
Vendaao |Através de negociagdes satisfatoriamente abertas a Operagdo
MUST | TRAD- nivel da de Produgdo negocia o Preco de Vendas adequado de 2 X
Ano 1 35 Operacio de Comércio Justo com seus Parceiros de Comércio Justo. Se o
Produgio | Preso de Venda acordado for mais de 15% superior aos pregos

tipicos de mercado, a Operagdo de Produgdo deve fornecer
um resumo da receita adicional do Comércio Justo e do seu
uso.
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Operagdes em questdo

FFL: Operagdes de Produgdo - Produgdo Contratada / Organizada

Esclarecimentos Adicionais

Os critérios abaixo aplicam-se apenas as Operag¢des de Produgdo dentro das quais sdo feitas compras diretamente dos

Produtores
) Palavras- o - - - Pontos
Nivel & Critérios Esclarecimento / Orientagdo ,
[EVES \VEVS
Se as vendas ndo forem 100% de
Comeércio Justo, o preco minimo
ao produtor, quando aplicdvel
(por exemplo, quando o preco
originalmente pago ao produtor
for inferior ao pre¢o minimo)
serd pago proporcionalmente as
. . . . vendas de comércio justo, como
Um prego minimo é garantido como piso aos produtores, com aaamento de valor retroativo
base na andlise dos custos de produgdo, uma vez disponiveis e p g. N
L no final da estagdo. O pregco
L. suficientemente detalhados (antes do Ano 3, esse prego pode .
Prego Minimo o ~ originalmente pago aos
MUST TRAD- ser baseado em estimativas de custos de produgdo e/ou ser . .
ao Produtor . produtores serd registrado. 4 X
Ano 1 36 acordado com base na experiéncia dos produtores). o
FFL Se os produtos certificados
o . L forem de culturas anuais que
Os pregos do produtor nunca sdo inferiores ao prego minimo - .
ndo s@o produzidas anualmente
do produtor da FFL.
por todos produtores, mas
apenas por parte deles (devido
as rotagdes das culturas), entéo
um mecanismo claro para
compartilhar os beneficios do
comércio justo entre todos os
produtores precisa ser definido e
mutuamente acordado.
A Operacido de Producio implementou um sistema para Pregos de mercado a considerar,
registrar os pregos de mercado de comércio convencional (ver | dependendo da mercadoria e
orientagdo) para garantir que os pregos reais de Vendas ao dos dados disponiveis: pre¢os
Produtor sejam mais altos do que esses pregos: mundiais, bases de dados
-Prémio de Qualidade do Comércio Justo: pregos pelo menos | nacionais/locais, outras fontes
5% mais altos para produtos certificados ndo organicos; (por exemplo, acompanhamento
-Prémio de Comércio Justo e de Qualidade Organica: precos | da concorréncia). Se esses
Precos de pelo menos 10% maior para produtos organicos certificados. | precos forem estabelecidos para
vengda a0 Podem ser utilizados pregos médios de mercado em vez de 0 mesmo produto, mas com
MUST | Trap- | produtor FFL | PO flutuantes de mercado. processamento diferente (por
Ano 1 37 - ET/Prémio Em dois casos especificos, esse critério pode ser dispensado, | exemplo, ndo processado versus 4 X
de Qualidade | €oM base em justificativa detalhada: processado) ou diferentes custos
Orgénica *Os precos de mercado sdo muito altos (devido a demanda associados para transporte ou
muito alta, efeito de especulag3o) totalmente desconectados | exportagdo (por exemplo,
dos custos de produgdo; incoterms diferentes), isso deve
*N3o ha fonte disponivel para estabelecer um prego de ser considerado na avaliagéo do
referéncia. prego de referéncia.
Nesses casos, porcentagens menores podem ser aplicadas As mesmas condicées indicadas
e/ou o preco minimo ao produtor pode ser usado como acima (ver TRAD-36) aplicam-se
referéncia para estabelecer o preco de venda do produtor da | aqui para os pregos de Vendas
FFL. do Produtor FFL.
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Operagdes em questdo

Palavras-

Critérios Esclarecimento / Orientagdo
chaves
O Prego Minimo FFL deve dar a
Os Pregos Minimos FFL sdo acordados de forma transparente | Operagdo de Produgdo de
Precos e justificavel, normalmente por um periodo minimo de 3 anos Comérclio' Justoa segu.rang:a
Minimos | °Y até serem revisados e renegociados. necessdria para planejar a
frente e investir, e evitar que os
MUST TRAD- |acordados ao . . . . . .
Ano 1 18 nivel da Isso é normalmente~estabeIeC|do através da assinatura de um | pregos caiam abaixo dos custos X
Operacio de acordo de coope.rat;ao.~ . . . de produgdo, mesmo em tempos
- Se esse acordo ainda ndo tiver sido assinado (ver TRAD-7), o de baixos pregos de mercado.
Producéo Prego Minimo poderd ser acordado em outro local, por Corresponde ao preco minimo a
escrito. ser pago por todas as compras
do Comérecio Justo.
Ver TRAD-34 para a exigéncia
ao nivel de Operagdo de
Nivel de Preco Produgdo. Ndo é necessdrio que
MUST | Trao. Ml’t]imo ao | Os Pregos Minimos FFL séci basea.dos em estludos precisos ) o Parceiro de Comércio Justo
Ano 3 39 nivel da sobre os custos de produgdo realizados ao nivel de Operagdo | tenha acesso aos detalhes X
Operagdo de | de Produgdo. desses custos de produgdo, mas
Produgdo FFL ele deve, pelo menos, menciond-
los nos acordos-quadro de
parceria (ver TRAD-7).
Ambos os parceiros devem
Preco de O Prego de Venda FFL foi acordado mutuamente entre a .concordar .em que o pre.po se~/a
Venda . « . X justo, considerando a situagdo
Operagdo de Produgdo de Comércio Justo e o Parceiro de .
MUST | TRAD- | acordado ao . e atual do mercado, o nivel de
Ano 1 20 nivel da Comércio Justo de form? justificavel e}ransparente;O preco Preco Minimo Operacdo de X
Operacio de efcorda(?o de v.enda ao nivel delo.peragao de produgdo sempre Producdo FFL e o suporte
Produio FFL é superior ou igual ao Prego minimo FFL. financeiro fornecido pelo
Parceiro de Comércio Justo.
O Parceiro de Comércio Justo implementou um sistema para
registrar os precos de mercado de comércio convencional (ver | Pregos de mercado a serem
orientagdo) a fim de assegurar: considerados, dependendo do
-Prémio de Qualidade de Comércio Justo: O Preco de Venda | produto e dos dados disponiveis:
FFL é pelo menos 5% superior ao prego de produto pregos mundiais, bancos de
convenciona. dados nacionais/locais, outras
Preco de fontes (qcompanhamento da
Venda FFL— |~ Qualidade de Comércio Justo e Orgénica: O preco de Venda | concorréncia). .
Prémio de FFL é pelo menos 10% maior para produtos com certificagdo | Se esses pregos estiverem
MUST | TRAD- R organica. definidos para o mesmo
Qualidade de - P, X
Ano 1 41 Comércio Podem ser utilizados pregcos médios de mercado em vez de produto, mas com
Justoe de | Presos de mercado flutuantes. processame~nto diferente (por
Qualidade ) . - exemplo, ndo processado versus
. Exce¢Bes podem ser concedidas, com base em justificativa processado) ou diferentes custos
Organica ) . R
detalhada, no caso de pregos de mercado muito altos, ou se associados ao transporte ou a
for impossivel registrar um prego de referéncia. Nesses casos, | exportacéo (por exemplo,
porcentagens menores podem ser aplicadas e/ou o prego diferentes incoterms), isso deve
Minimo FFL ao nivel da Operacdo de Producdo da pode ser ser considerado na avaliagéo
usado como referéncia para estabelecer o prego de Venda dos pregos de referéncia.
FFL.
O parceiro de Comércio Justo apoia a Operagdo de Produgdo
BONUS TRAD- Custos de para determinar os custos reais de producdo e adaptar a X
42 Produgdo politica de pregos tanto quanto possivel a esse
entendimento.
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MUST
Ano 1

TRAD-
43

Negociagdo de
prego aberto

Ha evidéncia adequada e documentagdo sobre comunicagdo
aberta e interagdes com respeito aos pregos entre o
Parceiro de Comércio Justo e a Operagdo de Produgdo de
Comeércio Justo.

Principio: A Operacgdo de Produgdo de comércio justo e seus Parceiros de Comércio Justo acordam quanto ao pagamento
de um Fundo de Desenvolvimento do Comércio Justo apropriado, através de um dialogo aberto e transparente.

Operagoes envolvidas

Critérios Esclarecimento / Orientagdo Pon,tos S
Max.
A Operagdo de Produgdo e de seu Parceiro de Comércio Justo
negociam um Fundo de Comércio Justo em negociacGes
satisfatoriamente abertas, normalmente por um periodo | Espera-se que as Operagbes de
Fundo de | minimo de 3 anos ou até que sejam revisadas e renegociadas. | Produgdo de Comércio Justo
MUST TRAD- Comércio |Em caso excepcional, quando a Operagdo de Produgdo vende | cobrem o mesmo valor de 3 X
Ano 1 44 Justo (parcial ou total) seus produtos certificados como Detentor da | Fundo de Comércio Justo de
Acordado | Marca e quando os seus clientes — varejistas - ndo desejarem | todos os seus Parceiros de
participar do programa FFL, a Operagdo de Produgdo é |Comércio Justo com.
responsavel pela defini¢cdo do valor apropriado do Fundo para
essas vendas.
1) Em certas situagdes
especificas*, porcentagens
menores podem ser
estabelecidas, mediante
procedimento descrito no
O valor do prémio que compde o Fundo de Comércio Justo € | anexoVI.
igual ou superior a:
a) 5% dos pregos de venda da Operagdo de Produgdo; ou a *5 situagdes foram
b) 10% dos pregos pagos ao produtor (por exemplo, pagos aos | identificadas:
produtores individuais dentro de uma Operagdo de Produgdo). | A. VALOR ALTO
B. VOLUMES ALTOS
Em ambos os casos, o prémio que compde o Fundo pode ser C. APOIO DIRETO DO PARCEIRO
definido como uma quantia fixa e pode basear-se em pregos DE COMERCIO JUSTO
médios, em vez de pregos de mercado flutuantes. D. CONTEXTO SOCIAL MUITO
BOM
Se o CB aceitar que uma porcentagem mais baixa seja acordada: | E. PRECO QUE INCLUI O FUNDO
Nivel do |- as condigGes e procedimentos especificos descritos no anexo
MUST TRAD- Fundo de |VI foram respeitados, e confirmado pelo CB em uma carta de | 2) Ingredientes 3 X
Ano 1 45 Comércio |aceitagdo (ver orientagdo). tradicionalmente vendidos em
Justo - no acordo de parceria (ver TRAD-7), deve haver uma cldusula |sua forma processada criardo
especifica em que os parceiros concordem com e justifiquem um Fundo FT mais baixo se
este valor mais baixo do Prémio do Fundo. forem comprados em sua
forma ndo processada ou
Para certos ingredientes (ver orientagdo 2), se aplicam regras | pouco processada. A fim de
especificas para o célculo do Fundo: Se o Parceiro de Comércio | garantir um montante
Justo comprar os ingredientes ndo processados ou pouco adequado do Fundo FT, a regra
processados, o fundo do Comércio Justo é igual ou superior a: | ¢) é obrigatdria, pelo menos,
c) 10% da Operagdo do Produtor Pregos de venda. Nenhuma | para os seguintes ingredientes:
porcentagem menor é possivel neste caso. - Nozes de Karité
- Nozes de argan
Recomenda-se, no entanto, que
se adote a regra c) para
compras de ingredientes nGo
processados ou pouco
processados.
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Operagoes envolvidas

MUST
Ano 1

TRAD-
46

Palavras-
chaves

Faturamento
do Fundo

FFL: Operagdes de Produgao

Critérios

O Fundo estd claramente separado do prego no faturamento
(invoice):

- Existe uma fatura separada para o Fundo; ou

- O valor exato correspondente ao Fundo é claramente
especificado.

No caso excepcional, quando a Operagdo de Produgdo esta
vendendo seus produtos certificados como Detentor de Marca
e quando seus clientes - varejistas - ndo desejam se envolver
no programa FFL, a Operagdo de Produgdo pode faturar um
“Prego incluindo o Fundo” sem necessariamente especificar o
Valor exato do fundo.

Esclarecimento / Orientagdo

Pontos
Max.

MUST
Ano 1

TRAD-
47

Pagamento do
Fundo

Se a Operagdo de Produgdo tiver que transferir o Fundo de
Comércio Justo para contas bancdrias separadas especificas:

- 0 valor exato é pago (incluindo a distribuigdo correta no caso
de multiplos Orgdos de Decisdo do Fundo);

- 0s prazos adequados apds o recebimento do pagamento do
Parceiro de Comércio Justo sdo respeitados.

Ver EMP-23 e EMP-33

Operagdes em questdo

Ref.

Palavras-
chaves

FFL: Parceiros de Comércio Justo / Transportadoras

Além do Prego de Venda de Comércio Justo acordado o
comprador paga o Fundo de Comércio Justo acordado (ver
orientagdo).

Esclarecimento / Orientagdo

Existe documentagdo adequada
deste pagamento, inclusive em
faturas e contratos. Se houver

Pontos

\VENE

MUST TRAD- [Pagamento do| Este pagamento normalmente deve ser feito uma vez por ano. | um agente comercial, o Fundo é 4 X
Ano 1 48 Fundo FFL | Qualquer frequéncia mais baixa deve ser justificada e esta pago pela Parceria de Comércio
sujeita a acordo com a Operagdo de Produgdo. Este acordo e | Justo ao agente comercial, que
as razBes para este acordo devem ser especificados no entdo paga a Operagdo de
Acordo-Quadro de Parceria (ver TRAD-7). Produgdo.
COMERCIO JUSTO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS 79 4#




5.9. Valor agregado compartilhado dentro da Cadeia de
Suprimentos

Principio: As margens de lucro ao longo de toda a cadeia de suprimentos sdo suficientes para garantir a viabilidade da
cadeia de suprimentos e refletir praticas empresariais éticas. Sdo estimuladas cadeias de suprimentos curtas.

Operagdes em questdo FFL: Todas as operagoes
Ref. IR Critérios Esclarecimento / Orientagdo Pon,tos M
chaves \ENS
A intengdo deste critério é que
As margens aplicadas aos produtos do Comércio Justo sdo as Operagbes negociem com
suficientes para garantir a viabilidade da cadeia de respeito ao bem-estar social,
suprimentos e refletem as praticas comerciais éticas: econbémico e ambiental dos
beneficidrios (geralmente
MUST | TRAD- Margens | -Se eles forem substancialmente maiores ou menores (+/-10%) | trabalhadores/ produtores 3 x | x
Ano 1 49 Comerciais |do que aqueles aplicados a produtos convencionais | marginalizados) e ndo
comparaveis, sera necessaria uma justificativa; maximizem o lucro em seu
detrimento. Ele também visa
- Nenhum prego de dumping é aplicado. evitar prdticas de negdcios
antiéticos e concorréncia desleal
ou injusta.
Operagdes em questdo FFL: Parceiros de Comércio Justo, Intermediarios Comerciais, Detentores de Marcas
Ref. iElENERs Critérios Esclarecimento / Orientagdo Ponltos M
[EVES
O comprador esta envolvido majoritariamente em cadeias de | Cadeia de suprimentos curta:
suprimentos curtas de comércio justo e em um nimero cadeia de suprimentos onde hd
TRAD- | Intermedia- |limitado de cadeias de fornecimento longas de comércio justo |zero ou apenas um 3 x | x
50 rios (terceiristas ndo sdo levados em conta para determinar o intermedidrio entre a Operagéo
comprimento de uma cadeia de suprimentos, ver a de Produgdo e o Detentor de
orientagdo). Marca.

5.10. Requisitos Adicionais para Grupos de
Processadores e Artesaos

Principio: A Operacdo de Produgdo (o grupo de processadores/artesdos) garante que praticas sociais e ambientais sélidas
sejam implementadas no nivel de seus fornecedores de matérias-primas e estabelece um mecanismo de negociagdo e
cooperagao justa com pequenos agricultores e coletores localizados em areas proximas.

A maioria das matérias-primas utilizadas deve ser originada de produgéo responsdvel e de fontes conhecidas. No entanto,
é reconhecido que os grupos de artesdos ou os microprocessadores individuais podem ter dificuldades substanciais para
incluir todos os seus vdrios fornecedores ou, por vezes, uma variedade de matérias-primas no sistema de certificagdo.
Por conseguinte, aplicam-se as seguintes regras adaptadas:

Operagdes em questdo Operagdes de Produgdo Artesanal
Palavras- e . - ~ Pontos
Critérios Esclarecimento / Orientacgdo .
chaves Max.
A Operagdo de Produgdo registra todos os elementos
MUsT | Tran Visdo geral do| necessarios para ter uma visdo abrangente das fontes de
Ano 2 51 abasteci- | matérias-primas: origem das matérias-primas 2 X | X
mento (4reas/entidades) e como elas estdo sendo
produzidas/processadas.
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A Operagao de Produgdo garante que ndo manipula matérias-
primas provenientes de: Espécies ameagadas e em
- qualquer espécie ameagada ou em perigo (ver orientacdo); | perigo de extingdo sdo definidas
MUST TRAD Tipo de - materiais metdlicos produzidos com a Unica finalidade de pela Lista Vermelha da IUCN
Ano 1 52 matérias- | criar o objeto (ou seja, se forem usados metais, eles devem (Criticamente Ameagada - CR; 2 X
primas ser reciclados); Em Perigo de Extingéo - EN;
- monumentos arqueoldgicos ou histéricos; Vulnerdvel - VU) e listas
- couro tratado usando produtos que sdo altamente vermelhas nacionais.
prejudiciais para as pessoas ou para o meio ambiente.
Qualquer fornecedor comercial (ver orientagdo) que fornega
mais de 50% de sua produgdo para o grupo de processamento .
- . - R Fornecedor comercial: pessoa
como matéria-prima demonstra condi¢des de trabalho dignas, | . . .
MUST TRAD- | Fornecedor . e . . juridica com direitos e deveres
. através de Certificagdo de Responsabilidade Social ou outra ) 4 X
Ano 2 53 Comerecial . s X - legais (como empresa,
prova aceita de condigdes dignas de trabalho. Se ndo for . .
. [ . - cooperativa, corporagdo etc.).
possivel porque ndo é aceito pelo fornecedor, poderdo ser
impostas restri¢des a rotulagem do produto.
Os produtores de todas as matérias-primas locais da
agricultura ou provenientes de coleta extrativista sdo
MUST TRAD- | Produtores g ; P . = .
Ano 2 " Locais geralmente incluidos na operagdo dos grupos e os riscos 3 X
sociais e ambientais relevantes no processo de produgdo sdo
monitorados (integragdo SCI da Operag3o).

Operagdes em questdo:

Ref.

Palavras-
chaves

Critérios

Se houver Pequenos Produtores locais (agricultores ou
coletores) que atuam como fornecedores primarios da
Operagdo de Produgdo ou de seus membros, a Operagdo de
Produgdo devera assegurar que esses produtores se
beneficiem de pregos justos, que cubram seus custos de

produgdo e que estejam alinhados com os pregos de mercado.

Esclarecimento / Orientagdo

Os Pequenos Produtores Locais
que fornecem a um Grupo de
Produtores
Artesanais/Processadores tém
0s mesmos direitos de operar
em Condigdes de Comércio Justo
que os proprios membros do
grupo. Se esses Pequenos
Produtores estiverem
localizados em uma drea

Pontos
Max.

MUST TRAD- Piigti;::s Para determinar este preco justo, é estabelecido um préxima, a Operagdio de 3 X
Ano 3 55 locais mecanismo de cooperagio e negociagdo entre a Operagdo de | Producdo deve estabelecer
Produgdo e os fornecedores primarios. Ver a orientagao. relagGes positivas e
transparentes com esses
Nota: Dependendo do diagndstico inicial (ver POL-11), esses produtores.
Pequenos Produtores podem ser identificados ou néo como Por outro lado, se estes
beneficidrios adicionais e incluidos nas atividades do Fundo de | pequenos produtores que atuam
Comeércio Justo da Operagdo de Produgdo. como fornecedores primdrios
ndo se encontram na drea, ndo
se espera que eles sejam
incluidos na politica de pregos
justos.
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fair

for life

6. EMPODERAMENTO E CAPACITACAO

Esta secdo estd relacionada com as agdes tomadas em cada nivel na cadeia de suprimentos, a fim de
capacitar produtores e trabalhadores, tais como:

- atividades de fortalecimento da organizagao;

- aclBes para minimizar a dependéncia econémica de um Unico produto, mercado ou atividade;

- processo decisorio inclusivo para a gestao de Projetos de Comércio Justo.
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Principio: A Operagdo do grupo incentiva e da suporte a interagao e troca com e entre os Produtores.

Operagdes em questdo Operagdes de Producdo - Produgdo Contratada / Organizada

. L Os critérios abaixo aplicam-se apenas as Operagdes de Produgdo dentro das quais sdo feitas compras diretamente dos
Esclarecimentos Adicionais

Produtores.
Palavras- o - - - Pontos
Critérios Esclarecimento / Orientagdo . M| L
chaves Max.
A Operagao de Produgdo adota mecanismos que permitem
Mecanismos | interagdo e troca com/entre produtores e uma representacdo
de adequada dos interesses dos produtores em decisGes
representa- | estratégicas sobre negdcios/desenvolvimento e negociagdes.
¢ao A Operagdo de Produgdo deve suportar um dos 3 mecanismos
abaixo ou uma combinagdo deles:
Este pode ser o caso de:
- cooperativas formais de
[ . ~ rodutores que vendem
Onde ha uma organizagdo de representa¢do de produtores P ] q
i s . . ~ coletivamente os produtos dos
com estrutura democratica ja em vigor (ver orientagdo), os
MUST . L " ~” | seus membros, ou, no contexto
EMP-1 a) produtores sdo informados e participam de todas as principais " ~ " 4 X | X|X
Ano 2 . . . R K de “Produgdo contratada",
decisdes de negdcios por meio de uma assembleia geral anual L i
. . - associagbes formais de
anunciada e com direito a voto para todos os membros.
produtores que atuam como
drgdos representativos
democrdticos.
Se, em alguns contextos, uma estrutura democratica classica
(como descrito acima - EMP-2-a) ndo é a forma organizacional
de escolha para os produtores, outros mecanismos
MUST ) ~ .
Ano 2 EMP-2 b) alternativos transparentes poderdo ser aceitos para 3 X | X|X

eleger/nomear representantes. Nesse caso, o grupo deve
demonstrar como cada representante é selecionado de
maneira transparente.

No caso de produtores individuais muito dispersos com
comunicagdo muito limitada com outros produtores do grupo
e, portanto, praticabilidade muito baixa de uma

MUST EMP-3 ) representagdo conjunta, se promovera a melhoria dos canais
Ano 2 de comunicagdo entre produtores e a Operagao de Produgdo,
como por exemplo, por meio de discussdes abertas durante
visitas de extensdo com feedback para gestdo, discussdes em
pequenos nucleos, articulagdo treinamentos etc.

Independentemente do mecanismo usado (ver acima), os
interesses dos produtores estdo efetivamente representados,
com reunides regulares, interagdes e participagdo. Se este ndo
for o caso, um plano de desenvolvimento deve ser 4 X | X|X
apresentado e, se necessario, especialistas externos devem
ser incluidos para apoiar o desenvolvimento do grupo com
métodos participativos positivos.

MUST EMP-4 Re~pre51.enta—
Ano 3 ¢do eficaz

Sensagdo de | Ha esforgos para promover o sentimento de grupo:
EMP-5 pertenci- reunibes/trocas regulares entre produtores em 4 X|X]|X
mento grupos/subgrupos/centros de vilarejos etc.

MUST
Ano 4
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6.2. Apoio aos Menos Favorecidos no Grupo

Principio: O acesso ao grupo ndo contribui para a discriminagdo e, pelo contrario, o grupo favorece os subgrupos
desfavorecidos.

Operagdes em questdo

Operagdes de Produgdo- Produgdo Contratada / Organizada

Esclarecimentos Adicionais

Os critérios abaixo se aplicam apenas as Operagdes de Produgdo que compram diretamente dos Produtores.

Palavras- o - - - Pontos
& Critérios Esclarecimento / Orientagdo Y
chaves Max.
Produgdo Organizada: regras de
associagdo, regras de
N o overnancga, qualquer regra
Os estatutos e/ou regras de associagdo a Operagdo de g ) £d, quaiq g
o L relacionada ao acesso a
Produgdo ndo estabelecem qualquer requisito que favorega a .
PO o servicos/vantagens/mercados
MUST Acesso discriminagdo a Produtores (conforme definido no SOC-23)
EMP-6 ) A guanto ao acesso e a participagdo no grupo, ao direito de . 2 X
Ano 1 igualitario . - Produgdo contratada: regras
voto, ao acesso a mercados, a treinamento, a suporte técnico .
. N para acessar a entidade
ou qualquer outra vantagem relacionada a
- n X " coletora, regras de governanga,
associagdo/contrato de produgdo (ver orientagdo). .
qualquer regra relacionada ao
acesso a servigos / vantagens /
mercados
Discriminagdo | Na pratica, ndo existem obstaculos a participagdo e associagdo
MUST EMP-7 dos grupos | de grupos desfavorecidos (grupos minoritarios e grupos ) X
Ano 1 desfavoreci- | economicamente desfavorecidos) na Operagdo de Produgéo.
dos Eles ndo sdo excluidos, mesmo que ndo estejam presentes.
... | Se foridentificado algum grupo desfavorecido dentro da
Capacitagao ~ o .
MUST dos 2rUDoS operagdo do Produgdo, sdo estabelecidos programas
EMP-8 grup .| apropriados para melhorar sua posigdo social e econémica, e 4 X
Ano 4 desfavoreci- - R =
dos para facilitar sua participagdo e representagdo dentro dos
6rgdos de tomada de decisdo.
Na pratica, ndo ha obstdculos para a participagdo e filiagdo de
produtoras mulheres na Operagdo de Produgdo. Elas ndo sdo
... |excluidas, mesmo que ndo estejam presentes. Esposas de
MUST Discriminagao q g ~ P - p’
EMP-9 produtores envolvidos na produgdo ndo sdo excluidas das 2 X
Ano 1 das mulheres - L
reunides e atividades do grupo.
Isto se aplica aos homens em contextos em que as mulheres
constituem a maioria dos produtores.
Programas adequados sdo estabelecidos para melhorar a
posigdo social e econémica das produtoras mulheres dentro
BONUS | EMP-10 | Capacitagdo |da Operagdo de Produgdo ou de quaisquer grupos 4 X
desfavorecidos/discriminados na comunidade local
(programas especificos, treinamentos etc.).
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6.3. Diversificacao e Autonomia

Principio: A diversificacdo e autonomia dos produtores, trabalhadores e suas organiza¢des sdo promovidas através de
varios mecanismos de suporte comercial e técnico.

Operagdes em questdo

FFL: Operages de Produgdo - Produgdo contratada

Esclarecimentos Adicionais

Palavras-

RER chaves

MUST
Ano 2

Autonomia

EMP-11 )
Comercial

O critério abaixo se aplica apenas a empresas de produgdo contratadas

Critérios

Se os produtores assim o desejarem (conforme expresso nas
necessidades iniciais avaliagdo, ver POL-11), a Operagdo de
Produgdo ndo impede, mas ajuda a estruturagdo progressiva
de produtores individuais em uma estrutura comercial
independente, ou quaisquer outras iniciativas de
produtores/subgrupos para obtengdo de mais
responsabilidades na comercializagdo de produtos.

Esclarecimento / Orientagdo

Pontos
Max.

Operagdes em questdo

FFL: Operagdes de Produgdo - Produgdo Contratada / Organizada

Esclarecimentos Adicionais

Os critérios abaixo se aplicam apenas as Operagdes de Produgdo dentro das quais sdo feitas compras diretamente com os

Produtores.
Palavras- e - - ~ Pontos
Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo
chaves
Podem ser aceitas restrigbes
Agricultores individuais de culturas anuais ndo sdo obrigados | limitadas, como por exemplo,
MUST EMP-12 Culturas implicita ou explicitamente a cultivar a safra comercial que a cultura alvo deve ser ) X
Ano 1 Anuais certificada a cada ano OU eles tém a opgdo de cultivar outros | cultivada, por exemplo, por 2
produtos que lhes permita permanecer no grupo. anos de 3 para permanecer no
grupo.
A Operagdo treina os produtores em gestdo de caixa,
MUST Treinamento | orgamento e alocagdo de r?cursos, métoc.ios de célculo de
Ano 3 EMP-13 | de gestdo |custos de produgdo OU o nivel de alfabetizagdo 3 X
econdmica | financeira/econémica ja é muito boa devido a treinamentos
ou servigos externos.
Esquemas de | Existem regimes especiais de suporte aos produtores (por
EMP-14 Suporte exemplo, esquemas, projetos para melhorar a autossuficiéncia 4 X
Especial para | econdmica) pagos diretamente pela empresa/organizagio
produtores | (ndo pelo Fundo de Comércio Justo).

Operagdes em questdo

Operagoes de Produgao

Pal - P
Ref. alavies Critérios Esclarecimento / Orientagdo oritos
chaves Max.
. - ~ | A Operagdo de Produgdo esta se esforgando bastante para
Diversifica-¢do ) e . .
EMP-15 promover a diversificagdo de produtos nivela nivel de grupo 3 X
de produtos L. . TR
como, se aplicavel, ao nivel dos produtores individuais.
. . . | Existem programas para que trabalhadores ou produtores
Participagao e s -
EMP-16 T possam obter participagdo aciondria na empresa/organizagdo 3 X
Acionaria o L
em condigdes preferenciais.
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Operagdes em questao

FFL: Parceiros de Comércio Justo

Palavras- o : : - Pontos
Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo
chaves
O parceiro do Comércio Justo ndo impede que seus
MUST Diversificagdo | fornecedores o de Comércio Justo vendam a outros
EMP-17 L. . 3 X
Ano 1 de Mercado | compradores os produtos do Comércio Justo, acima dos
volumes contratados.
Parceiros do Comércio Justo que compram ingredientes nGo . .
. R N Sabe-se que alguns ingredientes
processados ou pouco processados listados na Orientagdo: . .
Anod sdo tradicionalmente processados
. or pequenos produtores e suas
Todos os outros Parceiros do CJ: BONUS porp 'q . P ;
organizagdes. Estes incluem pelo
. - o menos:
O Parceiro de Comércio Justo oferece suporte técnico, o
) o K - nozes de karité (transformadas
comercial e organizacional direto para seus fornecedores ; o
~ 1 . . em manteiga de karité);
de Operagdes de Produgdo (incluindo treinamento .
A P i - Améndoa de Argan
MUST Ano| apropriado, se necessario). O suporte prestado sera focado .
. . P o (transformado em dleo de argan).
1 Suporte na transferéncia de capacidade técnica e organizacional K P
EMP-18 X o . . Para os Parceiros de Comércio 4 X
ou Direto para melhorar a sustentabilidade ambiental do projeto ) .
A - . - x Justo que compram o ingrediente
BONUS (particularmente para dar suporte a transi¢do para a ~ .
) A . pouco ou ndo processado, 0 apoio
agricultura organica), melhorar a qualidade do produto, .
L ao desenvolvimento do
maximizar o processamento no local etc.
processamento dentro da
. . Operagdo do Produtor é
Se o desenvolvimento das capacidades de processamento o . .
. X - obrigatdrio, se identificado como
ao no nivel do produtor for identificado como uma . =
. - ~ R necessario pela Operagdo do
necessidade pela Operagdo de Produgdo, o parceiro de Produtor
Comércio Justo fornece suporte técnico, comercial ou ’
organizacional direto para implementar as a¢8es definidas.
O Parceiro de Comércio Justo incentiva seus fornecedores
. ... |decomércio justo a encontrar outros compradores e novas
EMP-19 | Diversificagdo R ) L P 4 X
oportunidades de mercado, para minimizar sua
dependéncia.
Esse processo pode ser separado
Se o suporte direto é usado como justificativa para o do processo de tomada de deciséo
pagamento de.um valor menor de Fundo (ver Anexo VI), do Fundo de Comércio Justo, mas
e Acompanha- | €ste suporte direto: . deve permitir a consideracéo
EMP-20 mento do | €std documentado, com o acompanhamento das agdes e adequada das necessidades dos 3 X
Ano 1 R valores correspondentes; L .
Suporte Direto| , o - . beneficidrios, por meio de
é coerente com as agdes decididas em conjunto com os It p
representantes da Operac3o de Produgdo, em um processo | €0Nsultas reguiares aos
colaborativo (ver orientagdo) representantes das partes
interessadas.

Operag¢des em questao

MUST
Ano 2

Ref.

EMP-21

Palavras-
chaves

Informagdo
sobre mercado

FFL: Detentores de Marcas

Critérios

O Detentor da Marca apoia as Operag¢des de Produgdo nas
suas cadeias de suprimentos de comércio justo, fornecendo
informacGes sobre as exigéncias do mercado e a evolugdo
dos pregos. Isso pode ser fornecido através de compradores
intermediarios/Parceiro de Comércio Justo, caso seja for
acordado por escrito.

Esclarecimento / Orientagdo
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6.4. Administracao e Uso do Fundo de Comércio Justo

Principio: O Fundo de Comércio Justo é administrado de forma responsavel para projetos de desenvolvimento
significativos. As decisdes sdo tomadas de acordo com procedimentos claros, incluindo a identificagdo dos beneficiarios

do comércio justo.

Operagdes em questdo

Esclarecimentos Adicionais

Palavras-

Ref.
< chaves

Os critérios abaixo ndo se aplicam necessariamente a partir do primeiro ano de certificagdo. Sua aplicabilidade depende

do estdagio do projeto de comércio justo. Isso é indicado em cada critério.

Critérios

Deve ser atendido assim que pelo menos um Parceiro de
Comércio Justo tenha sido identificado, e antes de qualquer
valor do Fundo ser utilizado

Existe um drgdo funcional de decisdo de uso do Fundo (ODF),
que registra seus membros e procedimentos:

Esclarecimento / Orientagdo

Pode ser definido mais de um
drgdo de decisdo, especialmente
quando os beneficidrios estio
espalhados por uma grande
drea geogrdfica.

Quando ambos trabalhadores e

Pontos
\VENE

A fim de garantir a transparéncia necessdria no uso do Fundo
e o compartilhamento das experiéncias ja obtidas,
recomenda-se que os seguintes grupos de interessados sejam
incluidos no ODF:

- representantes da administragdo da Operagdo de Produgdo
(ver orientagdo 1 para condi¢des);

- representantes de Parceiros de Comércio Justo (ver
orientagdo 2 para condigdes).

2) Em tais casos, eles NAO
deverdo:

- ter maioria;

- ter direito de veto, a menos
que as decisGes tomadas sejam
claramente contrdrias ds regras
de uso do Fundo de Comércio
Justo;

Na prdtica, devem ter uma
fungdo consultiva em vez de
fungdo decisdria

Orgdo - seja reunido/assembleia de beneficiarios visados (por . .
. L produtores estéo envolvidos, a
MUST funcional de | exemplo, produtores e trabalhadores de fabricas); S e
Ano 1 EMP-22 decis3o do X Comité de d i to do Fundo de Comérci defini¢do permitird que seus 3 X
- seja um Comité de desenvolvimento do Fundo de Comércio |, . .. sejam representados
Fundo Justo; -
(por exemplo, destinagdo de
- . parte do valor do Fundo é
No segundo caso, os membros do Comité sdo eleitos quer L .
) . - . decidida pela assembleia de
através de uma assembleia geral de beneficiarios, ou através
) ) produtores e outra parte pela
de um sistema de delegados eleitos. i
. a . , assembleia de trabalhadores OU
O 6rgdo de decisdo de uso do Fundo se retine pelo menos S
por comissdo mista).
duas vezes por ano.
1) Em tais casos, eles NAO
devem:
Deve ser atendido assim que pelo menos um Parceiro de ~ter maiorig;
Coméreio Justo tenha sido identificad tes d ) - ter direito de veto, exceto
o/me;cto usdo en a-;/ Z’I entificado, e antes de qualquer quando a Operacdio de
valor do Fundo ser utilizado Produgéio é um Grupo de
PR - Produtores Organizados, ou a
6] ODI? gre'qumk')rado, com representacdo adequada dos menos que as decisées tomadas
beneficiarios visados: sejam claramente contrdrias ds
- 0s beneficiarios tém a maioria; Regras de uso do Fundo de
Oresio de - 0s subgrupos de beneficiarios (de diferentes areas/grupos de | Comércio Justo;
MUST dec?séo do interesse) sdo considerados de forma adequada, com Na prdtica, devem ter uma
EMP-23 representagdo proporcional; fungdo consultiva em vez de 3 X
Ano 1 Fundo fungdo deciséria
Equilibrado
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MUST
Ano 1

EMP-24

Recursos

Deve ser atendido assim que pelo menos um Parceiro de
Comércio Justo tenha sido identificado e antes de qualquer
valor do Fundo ser usado

A Operagdo de Produgdo facilita e cobre custos
administrativos do ODF (custos de comunicagdo e gastos
bdsicos para reuniGes: sala, bebidas, transporte, saldrio por
hora do trabalhador, material de escritério etc.).

Em casos excepcionais, isso pode ser feito através do Fundo
FT (veja a tabela na pdagina 90).

MUST
Ano 1

EMP-25

Rastreabilida-

de do Fundo

de Comércio
Justo

Deve ser atendido assim que o tenha sido recebido pagamento
do Fundo

Os valores dos Fundos devem ser rastreaveis: sao
especificados em contratos/faturas e sdo documentados.

MUST
Ano 1

EMP-26

Conta de
banco
especifica e
separada

Deve ser atendido assim que o tenha sido recebido pagamento
do Fundo

Se a Operagdo de Produgdo ndo for de um Grupo de
Produtores Organizados:

- 0 Fundo deve ser administrado em conta(s) bancaria(s)
separada(s) e especifica(s), com direitos de assinatura
apropriados (ver orientagdo). Procedimentos escritos
asseguram que o dinheiro do Fundo recebido pela Operagdo
de Produgdo seja transferido para a conta do Fundo em
tempo habil (ver TRAD-47).

- Se qualquer ativo comercial substancial for comprado com
recursos do Fundo, uma entidade legal do Fundo de Comércio
Justo deve ser estabelecida como proprietaria de tais ativos.

Direitos de assinatura
apropriados sdo normalmente
assinaturas conjuntas pela
empresa e um representante
dos trabalhadores ou
produtores. Outras defini¢ées
apropriadas podem ser usadas
desde que sejam prdticas e
evitem uso indevido do Fundo.
Se apenas a empresa detiver
direitos de assinatura ou se, por
motivos especificos, ndo for
possivel uma conta bancdria
separada, € necessdria uma
confirmagdo por escrito
assinada pela geréncia
executiva, afirmando que a
empresa reconhece que o Fundo
de Comércio Justo ndo é de
propriedade da empresa.

MUST
Ano 1

EMP-27

Documenta-
¢do das
decisGes

Deve ser atendido assim que os recursos do Fundo tiverem
sido usados.

As decisdes sobre o uso do Fundo, bem como todo o dinheiro
gasto para as atividades acordadas, sdo bem documentadas.

MUST
Ano 1

EMP-28

Relatério
Anual do
Fundo

Deve ser atendido assim que os recursos do Fundo tiverem
sido usados.

O ODF prepara um relatério anual que informa: o total de
recursos recebidos pelo Fundo, o processo de decisdo para
seu uso e todas as atividades financiadas pelos recursos do
Fundo (com orgamento detalhado).

MUST
Ano 1

EMP-29

Comunicagdo

Deve ser atendido assim que os recursos do Fundo tiverem
sido usados.

Se o ODF for um comité e ndo uma assembleia geral de
beneficiarios, havera trocas anuais com os beneficiarios para
apresentar e discutir o relatério anual (por exemplo,
assembleias gerais de trabalhadores/produtores ou outros
meios adequados de comunicag¢ao).

MUST
Ano 1

EMP-30

Registros de
despesas

Deve ser atendido assim que os recursos do Fundo tiverem
sido usados.

Os registros das despesas pagas com o dinheiro do Fundo sao

consistentes com o montante indicado nos registros contabeis
e de acordo com as atividades relatadas no relatério anual do

Fundo.
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Deve ser atendido assim que os recursos do Fundo tiverem
sido usados.

MusT EMP-31 | Uso efetivo | Os recursos do Fundo de Comércio Justo somente sao
Ano 1 efetivamente utilizados para projetos acordados pelo ODF e
para cobrir despesas correspondentes e devidamente
justificadas.
Deve ser atendido assim que os recursos do Fundo tiverem
MUST | o) Projetos | Sido usados.
Ano 1 financiados | g yso do Fundo esta de acordo com os requisitos da norma
Fair for Life (consulte a tabela na pagina seguinte).
Se houver varios ODFs, existem regras relacionadas a forma
DEVE EMP-33 Multiplo como os recursos do Fundo serdo distribuidos
Ano 1 ODF equitativamente entre eles, por exemplo, de acordo com os

volumes de vendas.
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USO DO FUNDO DE DESENVOLVIMENTO DE COMERCIO JUSTO

Objetivos gerais:

Melhorar as capacidades, conhecimento e know-how individuais.

Melhorar os meios de subsisténcia (rendimento; condigdes de trabalho; condiges de vida);
Empoderamento das Estruturas (governanga, fortalecimento organizacional);

Melhorar o meio-ambiente (recursos, poluigdes);

Melhorar técnicas, materiais e equipamentos;

ueRwWNE

Usos gerais:

O Fundo de Comércio Justo pode ser usado para:

- financiar quaisquer projetos acordados que sejam destinados aos beneficidrios como um grupo (projetos coletivos).

- em casos excepcionais, e somente para Grupos de Produtores Organizados compostos em sua maioria por Pequenos Produtores ou por pequenas entidades, cobrir as despesas de administragdo do Fundo (incluindo taxas
bancdrias, participagdo em reunides, etc.), desde que essas despesas:

o  sejam razoaveis e de acordo com o Diagndstico FT; e
o ndo configurem a principal despesa do Fundo.

Situagoes especificas:
Para fazendas/propriedades de tamanho muito grande, o Fundo ndo substituira os esforgos e investimentos feitos anteriormente como parte de sua politica de Responsabilidade Social (ver ELIG-8). Para determinadas
utilizagdes do Fundo, aplicam-se condigGes adicionais a seguir:

A. INVESTIMENTOS EM NEGOCIOS

B. CusTOS ADICIONAIS

C. PAGAMENTOS INDIVIDUAIS

D. FUNDO DE SEGURANCA

Investimentos empresariais em infraestruturas,
equipamentos ou materiais (tais como armazém
conjunto, nova estacdo de embalagem, EPI,
equipamento de processamento, instalagdes de
produgdo de fertilizantes organicos, etc.),
incluindo na exploragdo, apenas se:

- Esses investimentos beneficiam coletivamente
produtores/trabalhadores como um grupo, e ndo
a um Unico individuo; ou

- Eles sdo usados em pequenas entidades;

Ver EMP-26 para condigdes financeiras se forem
comprados ativos de negdcios substanciais.

Normalmente, ndo se destina a manter operagGes comerciais
regulares ou a cobrir custos comerciais correntes (pregos de
mercado aos produtores, salarios minimos legais aos
trabalhadores, custos de certificagdo, extensdo e SCl etc.).

Isencdes:

Grupos de Produtores Organizados, compostos pela maioria
dos Pequenos Produtores, podem usar o Fundo para pagar
total ou parcialmente seu SCI organico e/ou de comércio
justo.

Em qualquer outro contexto:

- o fundo pode ser usado para financiar o SCI organico no
ambito de um plano de conversdo para certificagdo organica,
por um periodo maximo de 4 anos;

-o fundo pode ser usado para financiar oSCl de comércio
justo, desde que o diagndstico do comércio justo (ver POL-11)
confirme que este é um meio eficaz de responder a
necessidades especificas (fortalecimento da organizagéo,
acompanhamento de melhorias sociais e ambientais em
fazendas etc.).

Pagamentos individuais aos produtores sdo
permitidos apenas se:

- Produtores muito dispersos; ou

- Pequenos produtores com baixa renda
(devido a baixos volumes de venda de produtos
certificados).

E desde que o diagndstico do comércio justo
(ver POL-11) confirme que o pagamento
individual é uma forma eficaz de responder a
necessidades especificas.

Pagamentos individuais aos trabalhadores sdo
permitidos desde que o diagndstico do
comércio justo (ver POL-11) confirme que o
pagamento individual é um meio para
responder a necessidades especificas (por
exemplo, pagamento a trabalhadores sazonais
migrantes que podem ndo estar presentes apos
a colheita e, portanto, ndo se beneficiardo de
projetos coletivos financiados).

Os recursos do podem ser usados para
criar um Fundo de seguro coletivo (por
exemplo, para ser usado em caso de
danos nas colheitas, ou de perdas
econdmicas ndo esperadas), desde que
o diagndstico do comércio justo (ver
POL-11) confirme que esta é uma
forma eficaz de responder a
necessidades especificas.
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for life

/.RESPEITO AO CONSUMIDOR

Esta se¢do tem como objetivo descrever as diferentes agGes realizadas, em cada nivel da cadeia de

suprimentos, para que o consumidor final do produto ndo seja induzido a erro e tenha acesso as

informacgdes transparentes sobre a origem do produto.

Essas acOes incluem:

manutencdo da rastreabilidade

cumprimento de regras de composicao relevantes e de regras de rotulagem claras

informacdo transparente sobre os resultados dos Projetos de Comércio Justo

educacdo e conscientizagao sobre o Comércio Justo

exclusdo, nos produtos, de ingredientes conhecidos como prejudiciais a saude do consumidor ou
aos ecossistemas
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7.1. Técnicas de Marketing e Publicidade

Principio: técnicas honestas de marketing e publicidade sdo usadas.

Operagdes em questdo Todas as operagoes

Pontos
Max.

Palavras-
chaves

Esclarecimento / Orientagdo

Ref. Critérios

Para qualquer material de comunicagéo que se refira
explicitamente ao programa e/ou ao CB: Materiais de comunicagéo
publica que se referem

explicitamente a norma e ao CB 3 XX
devem ser enviados ao CB para

aprovagdo prévia.

Materiais de
Comunicagdo
- Certificagdo

MUST

CONS-1
Ano 1

A Operagdo usa técnicas honestas de marketing e sua
publicidade ndo fornece informagdes enganosas sobre suas
atividades e realizagdes em relagdo ao escopo da certificagdo

(ver orientagdo).

7.2. Rastreabilidade

Principio: Os produtos da Fair for Life sdo rastreaveis e sdo mantidos separados de qualquer produto ndo certificado
como de comércio justo em todas as fases de produgdo e manuseio.

A norma Fair for Life exige rastreabilidade e separacgdo fisicas de produtos de comércio justo. As exce¢des a estes
requisitos so serdo concedidas em circunstdncias excepcionais e por um periodo limitado (conforme descrito no Anexo

V).

Nesta secdo o termo “produtos certificados” se refere aos produtos certificados de acordo com esta norma, ou

reconhecidos como equivalentes, de acordo com o procedimento apresentado no Anexo IV.

Operagdes em questao Todas as operagdes
Palavras- e - - - Pontos
Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo Y
chaves max.
Os produtos certificados ndo sdo misturados com quaisquer .
= e . No caso de excegdes
produtos ndo certificados durante o manuseio, S
. extraordindrias de curto prazo

MUST . processamento, armazenamento ou vendas (ou seja, . [

CONS-3 | Sem mistura R . (Anexo V), isso também deve ser 2

Ano 1 embalagens separadas, locais separados quando ndo .

) . X o respeitado para os produtos de
estiverem devidamente embalados/identificados, e
substituigéo. Ver CONS-9.
processamentos separados etc.).
O fluxo de produtos é totalmente rastreavel desde o No caso de excegdes
- recebimento dos produtos certificados até a sua expedigdo. extraordindrias de curto prazo

MUST Rastreabilida- s . . o . [

Ano 1 CONS-4 de Isso é feito através de procedimentos especificos que (Anexo V), isso também deve ser 3
permitem identificar os produtos certificados em todas as respeitado para os produtos de
etapas. substituigdo. Ver CONS-9.

Para Operagdes de Produgdo,
isso é necessdrio para vendas
O status de certificagdo do produto/servigo é claramente entre a Operagéo de Produgéo e
mencionado nas faturas, etiquetas (ou documentos seus compradores certificados
acompanhantes) e guias de remessa emitidas pela Operacdo, |ou registados, mas néo as
de acordo com as regras definidas em anexo lll. vendas internas a uma
Operagéo de Produgéo.

MUST Para produtos com multiplos ingredientes, isto inclui a

Ano 1 CONS-5 Faturas identificacdo dos ingredientes e das porcentagens de Operagdes de Produgdo e 2
conteudo certificado (nos rétulos ou documentos anexos): Agentes Comerciais ndo devem

fazer referéncia a qualidade
- Conteudo FFL do peso total certificada FFL dos
E ingredientes/produtos nos
- Conteudo especifico de FFL baseado em um célculo diferente | documentos de transagdo aos
do peso total, de acordo com o setor, ver Anexo | compradores que ndo sdo
certificados nem registados (ver
anexo ).
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Se o certificado da Operagdo foi suspenso ou retirado, a
Operagdo informa os seus parceiros comerciais relevantes,

MUST Suspensdo | suprimi todas as referéncias a Certificagdo nos produtos
CONS-6 . . . 2 X[X]|X|X
Ano 1 /Retirada | vendidos ou a venda, bem como quaisquer documentos
comerciais ou de comunicagdo a partir da data de aplicacdo da
sangao.
Operag¢des em questao Todas as operagdes

Os critérios abaixo se aplicam apenas as Operagdes FFL que recebem produtos certificados de outras entidades
Esclarecimentos Adicionais certificadas separadamente (ou seja, aplicam-se a Operagdes de Produgdo apenas se estiverem obtendo fornecimento de
outras operagdes certificadas).

Palavras- o . . ~
= Critérios Esclarecimento / Orientagdo Y S|{M|L]|O
Conformi- . . .
dade dos A conformidade dos fornecedores e dos ingredientes
fornecidos é comprovada por garantias suficientes:
Fornecedores
Certificado ou Confirmagéo de
registro conforme determina a
norma.
No caso de produtores e
fornecedores certificados por
outras normas:
MUST Confirmagdo de registro valido ou documento de certificacdo | Confirmagéo do
Ano 1 CONS-7 a) valido (vergorienta 5go) ¢ reconhecimento 2 X[ X[ X|X
¢ emitida pelo CB (ver Anexo 1V)
- Certificado da Outra Norma de
certificagdo ou o nimero de
identificagéo
- Verificagdo do status de
certificagdo no website da outra
certificadora
- Referéncia do status de certificagdo em fatura, rétulos (ou
documentos de acompanhamento) e notas de entrega . ” "
- Para produtos com muiltiplos ingredientes, identificagdo dos _S;o_ po Ne sderfel ° corz) ad
ingredientes e das porcentagens de contetdo certificado (nos in ’C_”f?";’ a alprovayao a
MUST rétulos ou documentos anexos): C?mﬁm ora claramente
CONS-8 b) , vinculada aos produtos 2 X[ X[ X|X
Ano 1 - Contetdo FFL do peso total .
£ certificados.
c id ifico d b d sicul Rétulos finais do consumidor:
- f)nteu o especifico de FFL baseado em um calculo ver CONS-14.
diferente do peso total, de acordo com o setor, ver
Anexo |
= Em circunstancias excepcionais (interrupgdes extraordinarias
Excecdo . e P .
Extraordi de abastecimento) e sob condigGes especificas definidas no
néria de Anexo V, pode ser concedida a Operagdo uma autorizagdo de
exceg¢do temporaria para substituir produtos certificados por
curto-prazo - .
outros ndo certificados. Nesses casos:
- A Operagdo apresenta a autorizagdo formal de curto prazo
concedida pelo CB
MUST CONS-9 a) - Uma vez que c.estejam~em propriedade da Operagdo, os ) x| x x| x
Ano 1 produtos substitutos sdo manuseados de acordo com as
medidas de rastreabilidade e de separagdo descritas em
CONS-3 e CONS-4
A pedido, a Operacgdo fornecera informagdes BtoB ou BtoC
MUST CONS- sobre:
b . . 2 X[ X[ X]|X
Ano 1 10 ) 1) a origem dos produtos substitutos
2) os lotes de produtos abrangidos pela substituicdo
Conformi- ) - . .
dade dos A conformidade dos terceirizados e de suas atividades é
. comprovada por garantias suficientes:
Terceiristas
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Processo de registro
simplificado para baixa
atividade/baixo risco (ver
documento Processo de
Certificagdo em separado):
neste caso, o registro pode ser

MUST CONS- a) - Fanirmagﬁo de registro valido ou documento de certificagdo feito durante a auditoria do )
Ano 2 11 vélido [
contratado, através da
apresentagdo de provas
adequadas de que a
rastreabilidade e os aspectos
ambientais sdo adequadamente
monitorados.
Isso pode ser feito por uma
- Referéncia ao status de certificagdo na fatura, rétulos (ou mengdo ligada a aprovagédo da
MUST CONs. documentos de acomp?nhame.nto) e.notas d.e ent.rfega ) certificadora, con7 uma ligagdo
Ano 1 1 b) - Para produtos com multiplos ingredientes, identificagdo de | clara com os servigos em 2

ingredientes e da porcentagem de conteudo certificado (nos
rétulos ou documentos anexos)

questdo.
Rétulos finais do consumidor:
ver CONS-14.

Operagdes em questdo

MUST
Ano 1

CONS-
13

Palavras-
chaves

Relatério de
vendas

Operagoes de

Critérios

A Operagdo possui registros que incluem as quantidades

exatas de produtos certificados vendidos a cada um de seus
Parceiros de Comércio Justo/Transportadoras.

Produgdo

Esclarecimento / Orientagdo

Isto permite a verificagdo

cruzada das informagbes
relacionadas aos valores do
Fundo de Desenvolvimento a
serem pagos pelos respectivos

Parceiros/agentes comerciais do

Comércio Justo.

Pontos
[ES

Operagdes em questdo

MUST
Ano 1

Ref.

CONS-
14

Palavras-
chaves

Rétulos para o
consumidor
final

Detentores de Marcas

Critérios

Todos os rétulos para o consumidor final foram aprovados
pelo CB e cumprem as regras de rotulagem indicadas no
Anexo I.

Esclarecimento / Orientagdo

Ver Anexo |.

Pontos

7.3. Limites Minimos de Ingredientes Certificados

Principio: As regras de composicdo do produto descritas no Anexo | sdo respeitadas.

Operagdes em questao

Todas as operagdes

Ref. il Critérios Esclarecimento / Orientagdo
chaves
MUST | cons. Fichas de Sg a.lgum produt(? multi-ingredientes tiver que ser cert|~f|cado:
. ~_ | hafichas de receita completas ou tabelas de composigcdo e o 2
Ano 1 15 composigdo e . . . .
status de certificacdo de cada ingrediente é conhecido.
Para produtos de artesanato, o
Limites da | Limites minimos de ingredientes certificados apresentados no | contetdo certificado serd
MUST | CONs- B . _
Ano 1 16 composi- | Anexo | foram verificados para cada produto multiplos- calculado caso a caso, 2
¢ao ingredientes. dependendo das matérias-
primas usadas (ver TRAD-53).
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Operagdes em questdo FFL: Todas as operagoes

Palavras- Pontos

Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo
chaves

Para produtos certificados com varios ingredientes, em que

algum(s) dele(s) esta (d0) na lista “devem ser de Comércio

Justo” ndo é(sdo) certificado(s), um plano de agdo de 3 anos 2 X
para converté-lo(s) em ingredientes certificados é definido e

respeitado (ver Anexo I).

MUST CONS- | Ingredientes
Ano 1 17 Chave

7.4. Transparéncia em Relacao a Cadeia de Suprimentos
do Comércio Justo e seus Impactos

Principio: InformagGes precisas sobre os impactos do comércio justo ao nivel do produtor sdo fornecidas ao
consumidor.

Para assegurar que o consumidor tenha acesso a informagées verdadeiras, que tenham sido verificadas pelo CB, e
evitar problemas de confidencialidade é definido um mecanismo de compartilhamento de informagdes publicas,
dentro das cadeias de suprimento de Comércio Justo:

OPERAGAO DE PRODUGAO

Escreve um Resumo Publico e o transmite a seus compradores de Comércio Justo

NS

PARCEIRO DE COMERCIO JUSTO/ INTERMEDIARIO COMERCIAL

Transmite este Resumo Publico aos seus compradores de Comércio Justo

NS

DETENTOR DE MARCAS

Informa ao consumidor final com base neste Resumo Publico

Operagdes em questao FFL: Operagdes de Produgdo

Palavras- Pontos

Critérios Esclarecimento / Orientagdo

chaves Max.

A Operagdo de Produgdo registra e atualiza regularmente um
resumo publico de Comércio Justo contendo pelo menos as
informag&es abaixo:

- Nome da Operagdo de Produgdo (a menos que questdes de
confidencialidade impecam que isso seja feito)

- Localizagdo Esta informagdo serd
- Tipo de organizagdo (Grupo de Produtores Organizados, compartilhada dentro da cadeia
Resumo Produgdo Contratada etc.) de suprimentos, inclusive em
MUST | CcONs- o A . .
Ano 1 18 Publico -Caracterizagdo breve (nimero de trabalhadores/produtores, | cadeias longas em que o 4 X
principais atividades etc.) Parceiro de Comércio Justo ndo
-Uma vez que o Fundo de Comércio Justo tenha sido usado, é um Detentor de Marca (ver

visdo geral sobre as atividades do Fundo de Comércio Justo, CONS-20).
incluindo uma breve visdo geral sobre o processo de decisdo.
A Operagdo de Produgdo transmite este relatério (e suas
atualizagdes) para seus Parceiros de Comércio Justo e para a
CB, e autoriza qualquer usudrio a compartilhar essas
informagdes publicas (ver orientagdo).
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Operagdes em questdo

Palavras-

RER chaves

Nivel

Resumo
Publico -
Transmissdo

MUST CONS-
Ano 1 19

FFL: Parceiros de Comércio Justo e Intermediarios Comerciais

Critérios

A Operagdo transmite aos seus compradores o resumo
publico (e suas atualizagBes) recebido de seus fornecedores
de Operagdes de Produgdo (ver CONS-18).

Esclarecimento / Orientagdo

Operagdes em questdo

Palavras-

RER chaves

Nivel

Informagao
MUST CONS- |[sobre a cadeia
Ano 3 20 de

suprimentos

FFL: Detentores de Marcas

Critérios

A Operagéo fornece ao publico informagdes verdadeiras e
transparentes sobre suas cadeias de suprimentos de Comércio
Justo, em seu website ou através de outras midias. Esta
informacgdo contém:

- informagdes sobre as atividades e impactos do Comércio
Justo (que devem ser baseadas em Informagdes dos Resumos
Publicos, ver CONS-18) para cada Operagdo de Produgdo
envolvida em suas cadeias de suprimentos de comércio justo;
- informagd&es basicas e gerais sobre o papel e posi¢do do
Detentor de Marca nas cadeias de suprimentos.

(ver orientagées para possiveis alteragées)

Esclarecimento / Orientagdo

Quando o Detentor de Marca
estd envolvido em muitas
cadeias de suprimentos, a
descrigdo sobre as atividades e
impactos do Comércio Justo
pode ser feita em um nivel mais
geral (por exemplo, uma
descrigdo geral das diferentes
cadeias de suprimentos, com os
diferentes locais/principais
atividades/uso do Fundo).

Pontos
\VENS

7.5. Educacao e Conscientizacao sobre o Comércio Justo

Principio: Os Detentores de Marca fornecem uma interface com o publico e, como tal, devem estar envolvidos em
atividades de educagao, informagdo e promogao relacionadas ao movimento do Comércio Justo.

Operagdes em questdo

Palavras-

Ref.
< chaves

Nivel

FFL: Detentores de Marcas

Critérios

A Operagdo organiza, participa ou retransmite campanhas

Esclarecimento / Orienta¢io

Isso pode ser feito através da
participagdo em redes do
Comércio Justo ou através do
envolvimento individual em
eventos ou na promogdo de
campanhas.

Pontos
\VES

MUST CONS- Conscien- | visando sensibilizar e educar o publico alvo (publico, .
Ano 4 21 tizagdo empresas, formuladores de politicas etc.) sobre as questdes . .
P - Para entidades pequenas, isso
do Comércio Justo e documentos nessas atividades. .
pode assumir a forma de
informagdes gerais sobre o
conceito de Comércio Justo em
seu site ou através de outras
midias.
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7.6. Caracteristicas de ingredientes nao certificados

Principio: A Operagdo propde produtos certificados que sdo o mais natural possivel. As caracteristicas dos ingredientes
nao certificados estdo de acordo com os requisitos de sustentabilidade ambiental e respeito ao consumidor da norma.

Operagdes em questdo Todas as operagdes

Estes critérios aplicam-se no caso de produtos com multiplos ingredientes. Os certificados organicos e o COSMOS podem
ser aceitos como provas adequadas de conformidade.

Esclarecimentos Adicionais

Palavras- . Pontos

Esclarecimento / Orientagdo

chaves Max.

Isso serd comprovado por meio de
uma declaragdo de que as plantas

MUST CONS- 0GM A Operagdo ndo adiciona ingredientes que sejam OGMs originais usadas nos ingredientes 4 x| x| x| x
Ano 1 23 ao(s) ingrediente(s) certificado(s). ndo certificados ndo foram

geneticamente modificadas

(OGM).

Auxiliares de | O uso de auxiliares e aditivos de processamento nos
processa- | produtos alimenticios certificados é limitado:

mg‘j COZ':S' mento e - Eles sdo usados apenas se forem essenciais; 4 X | X[ X]|X
aditivos em |- N&o sdo utilizados glutamato monossddico (MSG) e
alimentos | adogantes artificiais.
Sdo proibidos componentes 100% sintéticos, exceto os
seguintes 5 conservantes:
- Acido benzdico e seus sais
Ingredientes |~ élcool benzilico
MUST CONS- - Acido salicilico e seus sais

sintéticosem | . P .
Ano 4 25 - Acido sérbico e seus sais

Cosmeéticos < . . .
- Acido desidroacético e seus sais

Estes ingredientes, bem como os ingredientes parcialmente
sintéticos, sdo utilizados somente se forem essenciais.
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for life

8. GESTAO DA CERTIFICACAO E DO DESEMPENHO

Este capitulo explica como as empresas/organizacdes certificadas devem adaptar seu funcionamento
para garantir a conformidade das operagdes e produtos e melhorar gradualmente seu desempenho.

Para todas as Operagdes, isso inclui uma boa preparagdo de auditorias externas e transparéncia com a
CB antes e durante a auditoria.

Para as OperacGes de Producado, isto é feito através da implementacdo de um Sistema de Controle

Interno, ou seja, a implementacdo de um monitoramento interno regular, ajustado aos riscos das
atividades no ambito da certificacdo.
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8.1. Condicoes das Auditorias Externas

Principio: A Operacgdo fornece acesso a informagdes, pessoas e instalagdes. Esta ciente dos requisitos aplicaveis da

norma.

Operagdes em questdo

Palavras-

Todas as operagdes

Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo
[EVES
Coordenador da Norma =
Contato principal indicado pela
MUST MAN-1 Pessoa de | O coordenador da norma (ou seu representante) estd Operagdo para qualquer ) X
Ano 1 Contato presente durante a auditoria. problema de certificagdo
relacionado a implementagéo
da Norma.
MUST MAN-2 | Acesso livre O auditor terI1 acelss.o irrestrito a torjias as insta.lagﬁes e ) X
Ano 1 documentagdo e é livre para entrevistar a equipe.
Em particular:
- todas as fases de produgdo,
O escopo da atividade e da certificagdo, bem como quaisquer | armazenamento e
- mudangas relacionadas foram corretamente comunicadas a processamento realizados
MUST Descrigdo da . R ; . . ~
MAN-3 . certificadora. Isso inclui esclarecimentos sobre a politica de - produtos em questdo 2 X
Ano 1 Atividade « L . =
producdo paralela e de multiplas unidades de produgdo (ver - os fornecedores/ compradores
ELIG-10 e ELIG-11). e subempreiteiros/ terceirizados
envolvidos devem ser
divulgados.
Informacg&es
aos Trabalha- - o~
dores/ A geréncia da empresa/organizagdo tem um processo para:
produtores
Informar os trabalhadores/produtores sobre seu direito de
MUST MAN-4 a) discutir informag&es com o auditor confidencialmente (por ) X
Ano 2 exemplo, informagdes divulgadas antes da auditoria; reunies
de informagdes).
O canal de comunicagéo
utilizado deve ser adequado e
acessivel aos trabalhadores e
produtores, por exemplo,
Informar adequadamente os trabalhadores/produtores sobre | exposicdo de informacédo
MUST MAN-S b) os resultados da auditoria e sobre o resultado do processo de | escrita; reunides de 5 X
Ano 2 certificagdo (por exemplo, divulgagdo de informagdes sobre os | informagéo).
resultados finais das auditorias; reunides de informag3o). Como parte desse processo, 0s
representantes dos
trabalhadores/produtores
podem ser convidados para a
reuniéo de encerramento.
Represen-
BONUS | mAN-6 tantss na |[A reunido de abertura inclui representantes dos trabalhadores ) X
reunido de | e/ou dos produtores.
abertura
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8.2. Acompanhamento da Certificacao e do Desempenho

Principio: A Operagdo toma as medidas de gerenciamento necessarias para melhorar seu desempenho no comércio

justo.

Operagdes em questdo

Todas as operagdes

Palavras- o - - - Pontos
Critérios Esclarecimento / Orientagdo Y
chaves Max.
Versdo atualizada da norma
Conheci- " .. . P disponivel.
MUST A Operagdo estd ciente dos requisitos de certificagdo e do seu P S
MAN-7 mento da S .  x Auto avaliagéo de acordo com a 2 X
Ano 2 préprio nivel de conformidade em relagdo a norma. .
Norma norma ou boa compreensdo dos
requisitos da norma.
Monitora-
mento de . ) ) . .
MUST - Existe um sistema para registrar e monitorar as ndo
MAN-8 nado- . o 3 X
Ano 2 ) conformidades observadas durante as auditorias externas.
conformida-
des
KO MAN-S Falhas A Operagdo ndo violou vérios aspectos fundamentais da ) X
Sistematicas | norma de maneira repetida / numerosa / intencional.

Operagdes em questao

FFL: Operagdes de Producdo; FL: Todas as operagdes

Palavras- o - - .
Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo
chaves
Existe um representante designado responsavel pela
MUST Represen- e P s P P
MAN-10 N certificagdo e desempenho de acordo com a Norma com 4
Ano 2 tante Sénior ~ L.
poder de gestdo suficiente.
O representante dos
trabalhadores é escolhido pela
. . . o equipe ndo administrativa para
Existe um procedimento para garantir que as preocupagdes o L
. e e facilitar comunicagdo com a
Represen- | dos trabalhadores relacionadas com a certificagdo sdo do - .
X ~ ~ administragéo da empresa em
MUST tantes dos | conhecimento da gestdo e sdo abordadas durante a . N
MAN-11 . . . assuntos relacionados a 4
Ano 2 Trabalha- | certificagdo. Preferencialmente, existe um representante e
. . e certificagdo.
dores eleito dos trabalhadores responsavel pela certificacdo e pelo
. . Normalmente, esse
desempenho de acordo com a Norma (ver orientagdo). ) .
representante é convidado nas
reunides de abertura (ver MAN-
6).
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8.3. Sistema de Controle Interno

Principio: As Operagdes de Produgdo desenvolvem um Sistema de Controle Interno que monitora a implementagdo
dos principios e requisitos da norma.

Operagdes em questdo

Operagdes de Produgdo —Produgdo Contratada / Organizada

Palavras- o - - - Pontos
Ref. Critérios Esclarecimento / Orientagdo )
chaves Max.
1) O tamanho da entidade de
produgdo deve ser definido de
maneira adequada, dependendo
do produto
(pecudria/cultura/coleta
selvagem/artesanato). Pode ser
. . acompanhado por estimativas
Ano 1: pode ser aceita uma lista em papel P . P
Ano 2: a list . letroni de rendimento.
no 2: a lista precisa ser eletrénica 2) Qualquer produtor de médio
~ « . ran r ralmen
A Operagdo de Produgdo tem uma lista completa de todos os e grande porte (ge.a ente 0s
que contratam mais de 5
produtores, com pelo menos:
- ano de registro trabalhadores permanentes/
25 trabalhadores no total) estdo
. - nomes . .
Lista de relacionados na lista de
MUST - local
MAN-12 | produtores . ~ - produtores. 3
Ano 1 . - tamanho da entidade de produgdo: total/utilizado para o .
registrados e . ~ Em geral, essa lista deve
produto certificado (ver orientagdo 1) A X ,
. P . « . monitorar os riscos ao nivel do
- diversificagdo (ou seja, se outros produtos ndo certificados . .
= R x produtor e permitir a selegéo
sdo produzidos ou ndo) .
. dos produtores que seréo
- tipo de trabalhadores (sazonal, permanente) contratado pelo | . N "
visitados durante as inspegdes
produtor, se houver int R E
- identificacdo de entidades de tamanho médio e grande (ver Internas ou externas. ) fmuma
X « segunda etapa, essa lista pode
orientagdo 2) . X
ser preenchida com dados mais
precisos e servir como resumo
dos resultados dos controles
internos realizados pela
Operagdo de Produgdo sobre a
conformidade dos individuos
com a norma.
- Baixo risco ambiental ao nivel
do produtor: certificagdo
orgdnica, ou sem uso de
« - . N rodutos quimicos
A Operagdo de Produgdo identifica os principais aspectos P o 9 . ,
. ; N : - Baixo risco social ao nivel de
criticos ligados a conformidade com a norma em termos de:
P - . produtor: regulamentos
Identificagdo | - condigBes de trabalho ao nivel do produtor; ] N .
- ) X , trabalhistas/de prote¢do muito
MUST de questdes |- aspectos ambientais ao nivel do produtor. . e
MAN-13 | . . . . . s~ . bons e nenhum risco especifico 3
Ano 1 criticas/dreas | Quando os riscos sociais e ambientais sdo baixos para todos os | . .
: - ) ~ identificado (trabalhadores
de melhoria | produtores registrados (ver orientagdo), esses problemas .
e . : . migrantes etc.), e/ou Pequenos
criticos podem assumir a forma de dreas de melhoria
. o Produtores que contratam
identificadas. .
muito poucos trabalhadores
(incluindo sazonal) e riscos
especificos ndo identificados
(trabalho infantil, etc.).
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Existe uma norma interna que inclui os aspectos criticos
identificadas/areas de melhoria (ver MAN-13) com respeito a
esta norma que precisam ser monitoradas ao nivel de

A norma interna é leva em
consideragdo o maior ou menor

Z/Inlf;— MAN-14 I’:z:: Produtor individual. Se ja existem algumas normas internas risco do contexto local, incluindo 3
(certificagdo organica ou outra abordagem de qualidade), as legislagdes sociais e
estes podem ser considerados apropriados desde que cubram | ambientais.
os aspectos acima mencionados.
SClI Basico | Um SCI basico estd em vigor que inclui:
MUST MAN-15 a) Funciondrios do SCI designados e responsdveis competentes 3
Ano 1 pela gestdo geral do SCI.
Para situagdes homogéneas (em
que o ambiente e as situagdes
socioeconémicas dos produtores
Dados bdsicos gerais e sociais/ambientais/trabalhistas sdo relativamente semelhantes),
MUST reI(?vantes ao nivel do produtor, atualizados regularmente: ndo precisam ser
Ano 2 MAN-16 b) - nimero de trabalhadores normalmente contratados, individualizadas todas as 3
- dados importantes relacionados ao acompanhamento de informagdes sobre os
aspectos ambientais especificos. Produtores.
Estes dados podem ser incluidos
diretamente na lista de
produtores (ver MAN-12).
A Operagdo de Produgéo pode
sugerir outros métodos de
controle e monitoramento
interno incluindo a proposta de
um ciclo adequado de visitas
quando as 3 condig¢bes abaixo
Inspegdes internas com base no risco, com: forem atendidas:
- pelo menos 1 inspegdo por ano para Entidades de Grande e | -a maioria dos produtores tem
MUST MAN-17 o Médio porte certificado orgdnico 3
Ano 3 - pelo menos 1 inspegdo a cada 3 anos para Pequenas -setores/paises apresentam
Entidades. baixo risco social
Isengdes especificas podem ser solicitadas (ver orientagdo). - existe um certo nivel de
homogeneidade entre os
produtores
Em todos os casos, entidades
maiores devem estar sujeitas a
inspegdes internas regulares.
MUST MAN-18 d) Um sistema de melhoria para ndo conformidades, com planos 3
Ano 2 de melhoria por escrito para questdes criticas.
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ANEXO I: REGRAS DA COMPOSICAO

Este anexo descreve as regras de composi¢Go a serem respeitadas para rotular um produto sob o regime da Fair for
Life.

“Ingredientes certificados” sdo aqueles certificados como Comércio Justo de acordo com a norma Fair for Life ou
ingredientes reconhecidos como equivalentes, de acordo com o procedimento apresentado no Anexo IV.

Regra 1: Limites minimos de ingredientes de comércio justo

O conteudo de ingredientes do comércio justo deve respeitar os limites minimos. Esses limites diferem em fungdo
dos setores em questdo e em fungdo da categoria de rotulagem.

Categoria “Produto de Comércio Justo” Categoria “Feito com ingredientes do Comércio Justo”
Pelo menos 80% dos INGREDIENTES AGRICOLAS devem | Pelo menos 20% dos INGREDIENTES AGRICOLAS
ALIMENTOS " (1) " 1)
ser certificados devem ser certificados
Pelo menos 80% dos INGREDIENTES AGRICOLAS, Pelo menos 20% dos INGREDIENTES AGRICOLAS,
EXCLUINDO OS CPAI COMPLEXOS devem ser EXCLUINDO OS CPAI COMPLEXOS devem ser
COSMETICOS / certificados (V) () certificados ! (%)
DETERGENTES /
PERFUMES E E
DOMESTICOS Pelo menos 10% do TOTAL DO PRODUTO TOTAL deve | Pelo menos 5% do TOTAL DO PRODUTO deve ser
ser certificado *) certificado °)
TEXTEIS Pelo menos 70% das FIBRAS devem ser certificadas Pelo menos 20% das FIBRAS devem ser certificadas
Pelo menos 70% dos COMPONENTES podem ser Pelo menos 20% dos COMPONENTES podem ser
ARTESANAL . . - . e 0
considerados como certificados (com base na anélise considerados como certificados (com base na analise
PRODUTOS . R . ~ . . . ~
individual da cadeia de suprimentos e de produgdo) individual da cadeia de suprimento e de produgdo)

(1) O sal, os minerais e outros ingredientes ndo agricolas podem ser certificados, embora muito raramente. E por isso que, como
regra geral, eles sdo excluidos do método de cdlculo. Somente quando esses ingredientes sdo certificados é que eles serdo
incluidos no cdlculo.

(2) Os CPAI complexos (ingredientes agricolas processados quimicamente complexos; consulte a se¢do "Termos e Defini¢des")
podem ser certificados, embora muito raramente. E por isso que, como regra geral, eles sdo excluidos do método de cdlculo.
Somente quando tais ingredientes sdo certificados é que eles serdo incluidos no cdlculo.

(3) Excepcionalmente, e apds autorizacdo do CB, no caso de produtos de enxdgue, produtos liquidos ndo emulsionados e produtos
contendo pelo menos 80% de minerais ou ingredientes de origem mineral, poderdo ser aceitos percentuais inferiores a este
segundo limite (do total do produto).

Para o extrato aquoso, dada a perda de peso durante o processo, o peso final de saida é considerado para esta segunda
porcentagem ao invés do peso total de entrada. Se for utilizado material vegetal seco, o equivalente fresco é calculado
utilizando as seguintes proporgées:

Madeira, casca, sementes, nozes e raizes 1:25 Frutas (por exemplo, damasco, uva) 1:5

Folhas, flores e pecas aéreas 1:4,5 Frutas aquosas (por exemplo, abacaxi, laranja) 1:8

Se esses limites ndo forem respeitados, os ingredientes certificados podem ser indicados, mas apenas na declaracdo
de ingredientes (ver o caso do Anexo I, “Somente Declaragao de Ingredientes”).
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Em um determinado produto os ingredientes certificados devem normalmente ser usados somente em qualidade
certificada (sem mistura com o mesmo ingrediente n3o certificado).
Se isso nao for possivel, uma excecdo pode ser concedida por um periodo transitdrio (consulte a ultima segdo).

Alguns ingredientes sdo considerados disponiveis em qualidade de comércio justo em quantidade e qualidade
suficientes e, portanto, devem ser certificados. A norma Fair for Life mantém uma lista atualizada e em evolugdo de
ingredientes que “devem ser de comércio justo”. Esta lista esta disponivel no site da Fair for Life.

Se nao for possivel usar um dos ingredientes listados, uma exceg¢do pode ser concedida por um periodo transitério
(consulte a ultima secdo).

ExcecOes as regras 2 e 3 sdo possiveis, sujeitas as seguintes condicdes:
Deve ser apresentado um pedido por escrito de exce¢do com justificativa detalhada;

A excecdo a regra 2 é aceita principalmente por restrices técnicas (o ingrediente misturado nao certificado tem
uma caracteristica fisica/organoléptica/quimica e uma propriedade que é necessaria);

Excecdo a regra 3 é aceita somente com base em um plano de 2 anos para que o ingrediente em questdo ndo
certificado seja convertido em “ingrediente certificado” (ver CONS-17).
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As seguintes regras devem ser respeitadas na rotulagem dos produtos certificados para o consumidor final. Estéo
ligadas aos limites minimos definidos no Anexo |.

I. Mengdo de
Aprovagao

I bis. Website
da Fair for Life

1.
Identificacdo
de
Ingredientes
Certificados

11l. Contetido
Certificado

IV. Referéncia
ao Comércio
Justo

V. Origem dos
ingredientes
certificados

VI. Selo FFL

VII. Posi¢do do
selo da FFL

VIIl. Outros
selos

“Certificado como Comércio Justo de acordo com a norma Fair
for Life”

QOU, para pequenas embalagens

“Certificado Comércio Justo - Fair for Life”

i . . N&o claramente vinculado aos ingredientes
Claramente vinculado aos ingredientes o X
- i A certificados OU no painel frontal
certificados E no painel traseiro / lateral e i i .
" . L Feito com ingredientes certificados
Certificado como Comércio Justo de L
K e como Comércio Justo de acordo com a
acordo com a norma Fair for Life . e
Norma Fair for Life
OU para embalagem pequena

“Certificado Comércio Justo - Fair for
Life”

0OU, para embalagem pequena
“Feito com ingredientes certificados
Comércio Justo - Fair for Life”

Recomendado, mas opcional:

Mengdo de aprovagdo termina com “disponivel em
www.fairforlife.org ou esta associado com “Visite
www.fairforlife.org para saber mais”

Recomendado, mas opcional:
Mengdo de aprovagdo termina com “disponivel em www.fairforlife.org” ou estd
associado com “Visite www.fairforlife.org para saber mais”

3 opgodes, a serem escolhidas dependendo dos regulamentos de
rotulagem aplicaveis no pais/mercado em questdo:

Asterisco (ou outra marcagdo) referente a mengdo de aprovagdo
“Certificado como Comércio Justo” /“Comércio Justo”/“Fair for
Life” junto com a mengdo de ingredientes

Referéncia a aprovagdo no inicio ou no final da declaragdo do
ingrediente.

3 opgdes, a serem escolhidas dependendo dos regulamentos de rotulagem aplicaveis no
pais/mercado em quest3o:

Asterisco (ou outra marcagdo) referente a mengdo de aprovagéo

“Certificado como Comércio Justo”/“Comércio Justo”/“Fair for Life junto com a mengdo
de ingredientes

Referéncia a aprovagdo no inicio ou no final da declaragdo do ingrediente.

“XX% de ingredientes totais sdo certificados de Comércio Justo”
Alternativamente, a mengdo pode ser substituida pelas mengées a
seguir:

Para alimentos: “XX% dos ingredientes de origem agricola sdo
certificados como Comércio Justo”

Para os téxteis: "XX% das fibras totais sdo certificados como
Comérecio Justo”

Para cosméticos/detergentes/perfumes domésticos a mencdo de
aprovagdo pode ser acompanhada por uma segunda meng&o (por
exemplo, “XX% dos ingredientes de origem agricola sdo
certificados como Comércio Justo”, ou "XX% de ingredientes,
excluindo sal, d4gua e minerais sdo certificados como Comércio
Justo”).

Outra redagdo similar pode ser aceita, desde que reflita claramente
o célculo do contetdo certificado.

“XX% de ingredientes totais sdo certificados de Comércio Justo”

Alternativamente, a mengdo pode ser substituida pelas mengdes a seguir:

Para alimentos: “XX% dos ingredientes de origem agricola sdo certificados como
Comércio Justo”

Para os téxteis: "XX% das fibras totais sdo certificados como Comércio Justo”

Para cosméticos/detergentes/perfumes domésticos a mencdo de aprovacdo pode ser
acompanhada por uma segunda mengdo (por exemplo, “XX% dos ingredientes de origem
agricola sdo certificados como Comércio Justo”, ou "XX% de ingredientes, excluindo sal,
4gua e minerais sdo certificados como Comércio Justo”).

Outra redagdo similar pode ser aceita, desde que reflita claramente o calculo do
conteldo certificado.

Se um ingrediente que faz parte da designagdo do produto nao for
de qualidade certificada de Comércio Justo, os termos “Comércio
Justo” OU “Certificado Comércio Justo” OU “Fair for Life” ndo
podem ser usados na designagdo do produto.

Ver Anexo lll para outras restri¢oes

A referéncia somente pode ser associada a ingredientes de comércio justo, por exemplo,
“Feito com [nome(s) do(s) respectivo(s) ingrediente(s)] de Comércio Justo”.

No rétulo frontal, a referéncia ndo é mais proeminente (em termos de cor, tamanho ou
estilo tipografico) que o restante da descrigdo textual do produto

Ver Anexo lll para outras restri¢ées

Altamente recomendado, mas opcional

Mengdo do pais de origem para ingredientes certificados

Altamente recomendado, mas opcional
Mengdo do pais de origem para ingredientes certificados

Respeito das diretrizes graficas separadas

Respeito das diretrizes graficas separadas

O selo pode ser usado em qualquer lugar na embalagem

O selo pode ser usado:
Apenas no painel traseiro ou lateral
Com o conteldo (porcentagem) de ingredientes do Comércio Justo (ver Ill) exibido no
mesmo painel
Isengdo para a): O selo pode ser usado no painel frontal desde que as 3 condigdes baixo
sejam atendidas:
- pelo menos 50% dos ingredientes certificaveis sejam certificados; e
- os outros ingredientes certificaveis ndo estejam disponiveis como ingredientes certificados
OU nédo estejam disponiveis em quantidades e qualidade adequadas
- O conteldo de Comércio Justo esteja colocado visualmente bem préximo do selo

Nenhum outro selo além do selo da FFL deve ser impresso proximo
a mengdo de aprovagdo (isengdes possiveis para embalagem
pequena)

Nenhum outro selo além do selo da FFL deve ser impresso préoximo a mengdo de
aprovagdo (isengBes possiveis para embalagem pequena
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TABELA EXPLICATIVA / GLOSSARIO

Ingredientes que podem ser certificados: Alimentos = Ingredientes Agricolas; Cosméticos = Todos os ingredientes,
exceto agua, sal e minerais; Téxtil = todas as fibras; Artesanato = Todos os componentes. Ver as isengdes para os
ingredientes sal e ndo agricolas do Anexo I.

Il e 1l sdo opcionais se o contedldo do Comércio Justo (calculado sobre todos os ingredientes, excluindo-se a dgua) =

Painel ou Rétulo frontal: Painel ou rétulo principal; Painéis ou Rétulos laterais ou traseiros: Painéis ou rétulos

Opcao ll.a. Asterisco (ou outra marca) referindo-se a mengao de aprovacao

* Certificado como Comércio Justo de acordo com a norma Fair for Life: XX% do total de
ingredientes. Origem: YY, ZZ. Visite www.fairforlife.org para saber mais.

Exemplo de Rétulo:

Exemplo de Rétulo:

CHOCOLATE AO LEITE
INGREDIENTES: massa de cacau*; manteiga de cacau¥;
acucar*; leite; lecitina de soja; baunilha *

*Certificado como Comércio Justo de acordo com a norma
Fair for Life: 80% do total de ingredientes. Origem:
Nicaragua, Paraguai, Madagascar. Visite www.fairforlife.org
para saber mais

Opcao Il.b. “Certificado como Comércio Justo” junto a mencao dos ingredientes

Certificado como Comércio Justo de acordo com a norma Fair for Life: XX% do total de
ingredientes. Origem: YY, ZZ. Visite www.fairforlife.org para saber mais.

CHOCOLATE AO LEITE
INGREDIENTES: massa de cacau certificada como
Comércio Justo; manteiga de cacau Certificada como
Comércio Justo; aglcar certificado como Comércio Justo;
leite; lecitina de soja; baunilha certificada como Comércio
Justo.

Certificado como Comércio Justo de acordo com a norma
Fair for Life: 80% do total de ingredientes. Origem:
Nicaragua, Paraguai, Madagascar. Visite
www.fairforlife.org para saber mais.

ANEXO Il: REGRAS DE ROTULAGEM

Versdes condensadas das meng¢des acima podem ser usadas caso sejam exibidas em um campo especifico para
referéncias a certificacdo Fair for Life.
Os textos em cinza sdao opcionais.

Para a categoria “Feito com ingredientes do Comércio Justo”, este quadro especifico deve fica proximo a
declaracgdo dos ingredientes, no painel traseiro/lateral OU deve iniciar com “Feito com”.
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Opcao ll.c. mengao de aprovagao terminando ou iniciando com a divulgacao dos ingredientes
certificados

AA BB

XX% do total de ingredientes.

Exemplo de Rétulo:

certificado[s] como Comércio Justo de acordo com a norma
Fair for Life: XX% do total de ingredientes.

CHOCOLATE AO LEITE

INGREDIENTES: massa de cacau; manteiga de cacau;
acucar; leite; lecitina de soja; baunilha.

Cacau

acucar baunilha
certificados como Comércio Justo de

acordo com a norma Fair for Life: 80% do total de
ingredientes.

Onde:

AA, BB: Nome dos ingredientes em questdo;
YY, ZZ: origem geogrdfica dos ingredientes;
XX: % de conteltdo certificado, aqui indicado sobre o total de ingredientes (outros métodos de cdlculo e redagdo sdo possiveis,
ver acima o item Ill. Contetdo certificado).

I. Mengdo de
Aprovagdo —
Comércio
Justo

1. Mengdo de
Aprovagao -
Feito com
Comércio
Justo

Ibis. Website
da Fair for Life

1.
Identificagdo
dos
ingredientes
certificados

11l. Contetudo
certificado

- N&o é permitido selo

- Ingredientes certificados sdo identificados na declaragdo de ingredientes por um Asterisco (ou outra

marcacao similar)

- Areferéncia a certificagdo pode ser feita apenas como uma nota de rodapé para a declaragdo do ingrediente

no formuldrio: * Ingrediente certificado como Comércio Justo pela norma Fair for Life (XX% de todos os

ingredientes)

- Aindicagdo deve aparecer em uma cor, tamanho e estilo de letras que ndo sdao mais proeminentes do que

o resto da declaragdo de ingredientes

Inglés

Espanhol

Francés

“Fair Trade certified according to the Fair for
Life standard”

Or for small packagings:

“Fair for Life Fair Trade certified”

“Certificado como Comercio justo conforme al
estandar Fair for Life”

Or for small packagings:

“Certificado Comercio justo - Fair for Life”

“Commerce équitable contrdlé selon

le référentiel Fair for Life”

Or for small packagings:

“Commerce équitable contrélé Fair for
Life”

“Made with Fair Trade ingredients certified
according to the Fair for Life standard”

Or for small packagings:

“Made with Fair for Life Fair Trade certified
ingredients”

“Elaborado con ingredientes certificados como
Comercio justo conforme al
estandar Fair for Life”

Or for small packagings:

“Elaborado con ingredientes
Comercio justo - Fair for Life”

certificados|

“Contient des ingrédients équitables
contrdlés selon le référentiel Fair for Life”
Or for small packagings:
“Contient des ingrédients
controlés Fair for Life”

équitables

“[...] available at www.fairforlife.org”/
“Visit www.fairforlife.org to learn more”

“[.] disponible en www.fairforlife.org”/
“Visite www.fairforlife.org para mayor
informacién”

“[.] disponible sur
www.fairforlife.org”/ “Plus d’informations
sur www.fairforlife.org”

“Fair Trade certified” / “Fair Trade” / “Fair for
Life”

“Certificado como Comercio justo”/
“De Comercio Justo”/“Fair for Life”

“Contrélé équitable”/“Equitable”/“Fair for|

Life”

“XX % of the total ingredients (or of the
agricultural ingredients, or of the total fibers)
are Fair Trade certified”

“XX % del total de ingredientes (o de los
ingredientes de origen agricola o del total
de fibras) certificados como Comercio

justo”

“XX% du total des ingrédients (ou des
ingrédients agricoles, ou du total des
fibres) sont issus du commerce équitable”
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Estas regras aplicam-se a qualquer parte interessada que pretenda fazer referéncia a certificacéo e/ou ao Sistema e
a quaisquer materiais emitidos para fins de comunicagéo externa, tais como relatdrios de sustentabilidade, catdlogos,
amostras, descri¢Go do produto, anuncios, sites, rotulos etc. Se esses materiais exibirem o selo ou qualquer tipo de
referéncia a certificacdo e/ou ao Sistema, eles devem ser enviados & CB para aprovagéo antes de sua divulgagéo.

Certas declaragdes ndo sdo permitidas:

- Oselo e qualquer referéncia a certificagdo sé podem estar associados a produtos certificados.

- Paratextos que contenham uma referéncia ao status ou tipo de uma Operag¢do de Produgdo, ndo deve haver
contelido ambiguo (por exemplo, empresas contratadas ou plantations industriais/fazendas comerciais ndo
podem ser referidas como “cooperativas” ou “grupo de produtores organizados” ou outras expressoes
similares).

Para a operacdo de produgdo, aplicam-se regras adicionais as informacdes sobre qualidade certificada FFL de
ingredientes/produtos apresentadas em documentos de transacgdo, tais como etiquetas de venda por atacado, fichas
técnicas, instrugdes, faturas, recibos de entrega, etc. (ver CONS-5):

- A atribui¢do da qualidade certificada FFL ao produto vendido nos documentos de transagao so6 é permitida
para vendas a Parceiros de Comércio Justo certificados FFL ou a Transportadores certificados ou registados
FFL; e

- Para vendas a entidades ndo certificadas ou registadas, sdo permitidas apenas reivindica¢Ges relativas a
certificacdo FFL valida e/ou registo da Operagdo de Producdo e/ou do Agente comercial FFL. Essas
informacdes ndo devem estar ligadas aos produtos/lotes vendidos e ndo devem criar a impressio de que os
ingredientes/produtos vendidos sdo certificados FFL.

Regras adicionais se aplicam a entidades que:

1) ndo tem contrato com o CB, mas estdo incluidas no certificado de um detentor de certificado (como Produtores
dentro de uma Operac¢do de Produgdo);

2) sdo registrados (como subempreiteiros ou terceirizados registrados, intermediarios Comerciais etc.); ou

3) ndo tenham celebrado contratos com a CB, mas pretendam fazer uma referéncia geral ao regime ou as
reivindicacGes sobre o seu fornecimento na comunica¢do empresarial (por exemplo, relatérios de sustentabilidade,
website, etc.), publicagdes, etc.

1) Entidades incluidas no certificado de outra Operagao

As entidades incluidas no certificado de outras OperagGes (por exemplo, Produtores dentro de uma Operacgdo de
Producdo) ndo tém permissdo para fazer comunicagGes externas sobre a certificagdo, exceto se autorizado pelo
respectivo detentor do certificado.

Ainda assim, eles podem usar o selo ou fazer referéncia a certificacdo com a finalidade de garantir a rastreabilidade
do produto. Esta referéncia somente pode ser incluida nos documentos de transacdo usados dentro da cadeia de
suprimentos certificada, tais como: etiquetas de produtos a granel, fichas técnicas dos produtos, instrucdes, faturas,
recibos de entrega, etc.

2) Entidades registradas
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As entidades registradas s6 podem utilizar o selo ou fazer referéncia ao registro/a certificagdo nos documentos de
transacdo, tais como etiquetas de venda por atacado, fichas técnicas, instrugdes, faturas, recibos de entrega, etc.,
com o objetivo de garantir a rastreabilidade do produto.

Excegdo:
- Agentes Comerciais so podem indicar a qualidade certificada FFL nos documentos de transacdo aos
Parceiros de Comércio Justo certificados pela FFL.
- Os subcontratantes s6 podem indicar a qualidade certificada FFL nos documentos de transacdo para
operagdes certificadas ou registadas pela FFL.

Para a comunicacdo empresarial, aplicam-se as mesmas regras aplicaveis para terceiros (ver sec¢do 3 infra). Além
disso, as operagOes registadas com contratos diretos com a CB podem utilizar a seguinte mengao para informar sobre
0 seu registo:

Registado de acordo com a norma Fair for Life e autorizado a manusear produtos dentro de cadeias de
suprimentos certificadas Fair for Life

ou

Registado para cadeias de suprimentos certificadas Fair for Life

Se o selo FFL for utilizado, ele deve ser colocado préximo a essa mengao.
3) Entidades nao autorizadas

As entidades que ndo estejam contratadas com um CB para registo ou certificagdo s6 podem fazer referéncia ao
sistema depois de se comprometerem contratualmente com a Ecocert, proprietaria a norma, a respeitar as regras de
utilizagcdo do logo definidas pela norma.

Exemplo: compradores ndo-certificados, organizagbes de apoio, parceiros, etc.

Como regra geral, as operagbes que adquirem direta ou indiretamente de operagdes certificadas e/ou registadas
pela FFL, mas que ndo sdo elas prdprias certificadas nem registadas pela FFL, s6 podem comunicar o estado de
certificagdo dos seus fornecedores diretos e indiretos.

Tais afirmagdes podem ser feitas apenas na sua comunicagdo empresarial.

Apenas no caso de ingredientes/produtos serem comprados em qualidade certificada FFL (ou seja, o fornecedor
direto é certificado ou registado E existe um Parceiro de Comércio Justo certificado a montante), essas operagdes
podem informar, também, que os ingredientes/produtos comprados s&o certificados FFL.

A utilizagdo do selo FFL é permitida dentro das regras de uso do logo estabelecidas pelo sistema.

A comunicagdo ndo deve criar a impressdo de que os ingredientes/produtos vendidos pelo terceiro sdo certificados
FFL.
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As Operacées certificadas Fair for Life podem solicitar o reconhecimento de um ingrediente certificado sob outras
normas de certificagéio de comércio justo.

O reconhecimento so pode ser concedido se o fornecedor for certificado de acordo com uma norma de Comércio Justo
reconhecida e se ndo for, paralelamente, também certificado com Fair for Life. Se o fornecedor também for certificado
com Fair for Life, entdo é o fornecedor que deve solicitar o reconhecimento do ingrediente de acordo com o Fair for
Life.

Para o reconhecimento de um ingrediente, um procedimento especifico deve ser seguido.

Acordos de reconhecimento mutuo podem ser assinados entre as certificadoras envolvidas/CB, definindo regras
simplificadas/alteradas para tratar esses casos. Esses acordos prevalecem sobre este anexo.

As normas reconhecidas de comércio justo como equivalentes ao programa Fair for Life sdo:
- FLO
- Fairwild
- SPP
- Fair Trade USA
- Naturland Fair

No todo, essas normas respeitam as principais caracteristicas identificadas pela Fair for Life:

os beneficiarios sdo principalmente pequenos produtores;

os precos do comércio justo cobrem os custos de producgao;

Fundo/Prémio de Comércio Justo para financiamento de projetos coletivos;
contratos de comércio justo;

vk wn e

auditoria realizada por terceira parte.

A norma Fair for Life também valoriza:

6. responsabilidade social e ambiental ao longo de toda a cadeia de suprimentos;
7. transparéncia em relagdo ao consumidor;
8. rastreabilidade fisica ao longo de toda a cadeia de suprimentos;

Dado que:
- Alguns dos aspectos fundamentais comuns (1 a 5) sé podem ser parcialmente abrangidos por determinada
norma reconhecida;
- Outros aspectos especificos que também sdo fundamentais para o FFL (6 a 8) geralmente n3o sdo cobertos pelas

normas reconhecidas;

O certificado de comércio justo do fornecedor, por si sé, ndo é totalmente suficiente, sendo que outras informacgées
sdo necessarias e as outras condi¢des podem se aplicar.
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> ELEGIBILIDADE DE INGREDIENTES EM QUESTAO
Este procedimento de reconhecimento aplica-se as Operagdes FFL que solicitam o reconhecimento de ingredientes
certificados conforme uma norma diferente de comércio justo, e que:

a) ndo estdo disponiveis como ingredientes certificados; ou

b) estdo disponiveis como ingredientes certificados, mas ndo em quantidades ou de qualidade adequadas; ou

c) sédo fornecidos por um fornecedor histérico para este ingrediente (por exemplo, fornecedor principal por pelo

menos 3 anos); ou
d) sé&o originérios de Grupos de Produtores Organizados compostos por uma maioria de Pequenos Produtores.

> REQUISITOS DA NORMA

Os “fornecedores diretos” s@o certificados sob uma norma diferente de comércio justo e vendem os ingredientes em questdo
diretamente para a Operagdo FFL (“Comprador FFL”); Em cadeias de suprimentos mais longas, os “Fornecedores indiretos”
sdo certificados sob uma norma diferente de comércio justo e ndo vendem diretamente os ingredientes em questdo para a
Operagdo FFL.

Fornecedores diretos ou indiretos podem ser Intermedidrios Comerciais ou Operagbes de Produg¢do, mas ndo as empresas
subcontratadas. As informagdes e os elementos necessdrios podem ser fornecidos ao CB diretamente pelo Comprador Fair
for Life ou por seus fornecedores.

Requisitos para aos fornecedores diretos:

“Formuldrio para reconhecimento FFL” deve ser preenchido pelo fornecedor direto, confirmando que os
aspectos centrais mencionados acima (1 a 8) estdo atendidos;
Devem ser apresentadas provas adequadas de que a rastreabilidade fisica é assegurada entre o fornecedor
direto e seu Comprador FFL;
Nos contratos/acordos de venda de parceria entre o Comprador FFL e o fornecedor direto (ver TRAD-6 a 8), o
fornecedor direto compromete-se a:
respeitar a rastreabilidade fisica total;
informar o Comprador FFL no caso de sua certificacdo de comércio justo ser suspensa ou revogada;
Além disso, se o fornecedor direto for uma Operagao de Produgdo, ele compromete-se a:
relatar regularmente as vendas da FFL (se possivel, incluindo-as no relatério geral das vendas de
Comeércio Justo);
apresentar ao Comprador FFL e atualizar regularmente um resumo publico conforme apresentado no
CONS-18;
Além disso, se o fornecedor direto for um Intermediario Comercial, ele deverd comprometer-se a:
a partir do terceiro ano apds o reconhecimento, reunir todos os elementos necessarios relacionados

aos fornecedores indiretos (ver abaixo).
Requisitos para os fornecedores indiretos:
Outros intermediarios do Comércio Justo participantes da cadeia de suprimentos devem ser identificados e
devem preencher o “formulério para reconhecimento FFL”;
As Operag0es de Produgado participantes da cadeia de suprimentos devem ser identificadas e:

Preencher o formulario para reconhecimento FFL;
Enviar e atualizar regularmente um resumo publico, conforme apresentado no CONS-18.

> OUTRAS VERIFICACOES
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Outras verificagdes com foco na rastreabilidade, incluindo “auditorias pontuais” (auditoria spot-check), podem ser

solicitadas nos casos abaixo:

Todos os tipos de ingredientes

Ingredientes de balango de massa

Cadeias de suprimentos
complexas/ Numerosas

Quando ndo houver documentagdo

probatéria sobre o controle de
rastreabilidade (entre o fornecedor
direto e o comprador FFL), ou se for
considerada insuficiente pelo CB,

pode ser necessdrio  realizar
verificagbes adicionais (e até mesmo
auditorias  pontual), pelo menos
durante o primeiro ano. A frequéncia
das verificagdes / auditorias
subsequentes sera baseada em uma

avaliacdo de risco.

Para os ingredientes para os quais a abordagem de
balango de massa é frequente, para garantir que ndo
ocorra qualquer mistura ao longo de toda a cadeia de
suprimentos, é preciso verificar aspectos adicionais:
Descricdo  detalhada da
rastreabilidade fisica é assegurada ao longo de toda

forma como a
a cadeia de suprimentos, desde a operagdo de
Produgdo até o Comprador da FFL. Dependendo da
andlise de risco e com base nesta descrigdo
detalhada, outras verificagdes, incluindo auditorias
de verificagdo local, podem ser exigidas na cadeia de
suprimentos (ao nivel de fornecedores diretos ou
indiretos), particularmente quando os ingredientes
ndo sdo certificados organicos.

O CB pode reforgar este
procedimento de reconhecimento no
caso de cadeias de suprimento muito
complexas e na auséncia de um
acordo de reconhecimento mdutuo
para o a norma em questdo, por
exemplo, um grande
ndmero de intermedidrios ou no caso

devido a

de um grande numero de cadeias de
suprimentos (ou seja, de Operagdes
de Produgédo) certificadas por outra
norma.

CACAU/ACUCAR/CHA/SUCOS das cadeias FLO/FT USA ou outras mercadorias sobre as quais um sistema de “balan¢o de massa” poderia ter

sido aceito.
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Este anexo descreve as condigbes em que uma Operagdo pode solicitar uma isengéo excepcional em caso de:
- interrupgdes extraordindrias nas cadeias de suprimentos;
- impossibilidade técnica de garantir total rastreabilidade e separagdo fisica.

Lembrete: os ingredientes “certificados” sdo ingredientes certificados como Comércio Justo Fair for Life, ou
ingredientes reconhecidos como equivalentes apds terem seguido o procedimento apresentado no Anexo IV.

Em caso de interrupgGes extraordindrias nas cadeias de suprimentos estabelecidas, uma Operagdo pode solicitar uma
isengdo extraordinaria de curto prazo para usar ingredientes “substitutos” em vez de ingredientes certificados, sem
afetar os rétulos dos produtos. Na se¢do abaixo, o solicitante Fair for Life que solicita a exce¢do é chamado de
“Comprador”.

> PEDIDO DE EXCECAO

O pedido de excegdo deve ser apresentado por escrito pelo Comprador e estd sujeito as seguintes condi¢des:
- Fundamentagdo: As razbes da ruptura devem ser extraordinarias e ciclicas (por exemplo, graves

perturbacGes politicas, desastres climaticos como furacdes, tsunamis, tempestades de granizo, quebra de
safra bem além das flutuagdes regulares da colheita etc.);
- Duragdo: A duracdo da excecdo ndo pode exceder a um ano para um determinado ingrediente/razdo de ser;
- Ingredientes Substitutos: O Comprador devera envidar seus melhores esforgos para procurar e usar
ingredientes substitutos que sdo, em ordem de prioridade de 1 a 3:
1. Certificados nos termos de uma norma reconhecida, constante do anexo IV
2. Certificados nos termos de um regulamento organico
3. Certificados nos termos de uma norma de “Boas Praticas Agricolas”, conforme definido em 3.0
- Compensagao: Nos casos 2 e 3, ou em outros casos, um sistema de compensacao deve ser introduzido (por
exemplo, para pagamento do diferencial do Fundo de Comércio Justo/Fixagdo de Prego para as quantidades
correspondentes).

> ACOMPANHAMENTO DA EXCEGCAO

Assim que a derrogacgdo é concedida, os requisitos abaixo serdo respeitados:

- Uma vez comprados os ingredientes substitutos pelo Comprador, eles devem ser manuseados da mesma
forma que ingredientes certificados, e em particular sua rastreabilidade deve ser assegurada da mesma
maneira (ver CONS-9);

- Serelevante, um sistema de compensagao é implementado;

- Para fins de transparéncia: mediante solicitacdo, o Comprador fornece informacdes detalhadas sobre a
derrogacdo (ver CONS-10).

A norma requer rastreabilidade fisica e separagdo (fisica ou temporal) de ingredientes e produtos certificados.
ExcecgOes a este requisito sé serdao concedidas em circunstancias excepcionais e por um periodo limitado para permitir
aos fabricantes realizar mudangas na produgao e no gerenciamento da cadeia de suprimentos.

A menos que a excegdo seja solicitada para um nivel de mistura inferior a 5%, os rétulos dos produtos precisarao ser
modificados.

> SOLICITAGAO DA EXCECAO
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O pedido de excegdo deve ser apresentado por escrito pela Operagdo e esta sujeito as seguintes condigoes:

- Fundamentagdo: Dossié técnico que explica as dificuldades experimentadas e os seus impactos na
rastreabilidade.

- Plano de agdo: A menos que a derrogacao seja solicitada para um nivel de mistura inferior a 5%, deve ser
estabelecido um plano de agdo (por um periodo maximo de 5 anos), apresentando os objetivos, agdes,
recursos e prazos para as medidas de corregao.

- Ingredientes misturados/substitutos: Os ingredientes misturados/substitutos ndo devem impactar a
qualidade intrinseca do produto vendido (por exemplo, produto de alta qualidade); portanto, os
ingredientes misturados/substitutos e os ingredientes certificados em questdo devem ser equivalentes e
mutuamente substituiveis.

> ACOMPANHAMENTO DA EXCECAO

Assim que a derrogagdo é concedida, os requisitos abaixo serdo respeitados:

Requisitos gerais:
- Um sistema de balango de massa deve ser respeitado por unidade de produgdo (em uma determinada

unidade de producdo, quantidades certificadas compradas ndo sdo superiores as quantidades vendidas
como certificadas, apds contabilizar todas as perdas de processamento);

- A aquisicdo de ingredientes certificados deve preceder a entrega dos produtos vendidos com referéncia a
Fair for Life;

Requisitos Adicionais (ndo se aplica se a excecdo for solicitada para um nivel de mistura inferior a 5%):
- AtualizagBes regulares sobre a implementacdo do plano de agdo submetido ao CB (de acordo com a
frequéncia determinada pelo CB, pelo menos anualmente)
- Parafins de transparéncia:
As regras de rotulagem relativas ao produto ao consumidor final apresentadas no anexo Il sdo adaptadas da
seguinte forma:

AA, BB, Comércio Justo de acordo com a norma Fair for Life: XX% de todos os ingredientes

Com:

AA, BB: Nome dos ingredientes em questdo (incluindo os ndo sujeitos a excegdo); AA: Nome do ingrediente sujeito a
excegdo.

XX%: % do conteudo certificado, indicado aqui sobre o total de ingredientes (outros métodos e formulagdes de cdlculo
possiveis, ver lll. Contetdo certificado no Anexo ll).

Outras palavras similares podem ser aceitas mediante solicitagao.

Recomendado, mas opcional:

A Operacéo publica informagoes detalhadas sobre a excecdo (informagdes online atualizadas anualmente,
apresentando a légica subjacente a derrogagdo e ao progresso no que respeita ao plano de agdo) e a vinculagdo
correspondente no rétulo do produto:

Com:
[www.]: pdgina da web onde podem ser encontradas informagées detalhadas sobre a derrogagdo excepcional
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Este Anexo detalha as condicdes e procedimentos para aceitar uma excegdo ao Valor do Fundo conforme especificado
na norma (TRAD-45).

O pedido de excegdo deve ser submetido em conjunto ou em um processo paralelo pelo Parceiro do Comércio Justo
e pela Operacgdo de Produgdo (exceto no caso D, em que é submetido apenas pela Operagdo de Produgao). Excecdes
podem ser concedidas apenas em circunstancias especificas e desde que projetos significativos possam ainda ser

implementados com o dinheiro do Fundo.

> PAssO 1: ELEGIBILIDADE PARA EXCECAO

Os parceiros devem justificar que estdo em uma das situagGes abaixo:

Situagdes elegiveis

Minimo % permitido

A. VALOR ALTO

0 prego de venda do produtor e/ou o preco de Venda da Operagdo de Produgio é
significativamente superior aos custos de produgdo das matérias-primas utilizadas

B. VOLUMES ALTOS

Os volumes de compra de Comércio Justo previstos sdo substanciais (b). Esses
volumes devem ser planejados e comunicados para um periodo minimo de 3 anos.
Ver a orientagéo do TRAD-9.

C. APOIO DIRETO DO
PARCEIRO DE COMERCIO
JUSTO

1. O Parceiro de Comércio Justo fornece suporte direto significativo e regular (c) a
Operagdo de Produgdo; e

2. O Parceiro de Comércio Justo regularmente informa e consulta os beneficiarios
sobre os projetos que financia diretamente, mesmo que isso seja feito fora do
processo decisério estabelecido pelo Fundo de Comércio Justo. Ver o EMP-20.

- 3% do Prego de Venda da
Operagdo de Produgdo; ou
- 5% do Prego de Venda do
Produtor
Excepcionalmente,
porcentagens menores
podem ser aceitas quando
pelo menos duas das
situagdes (A, B, C) se
combinam.

D. CONTEXTO SOCIAL

A Operagdo de Produgdo opera em um pais que oferece infraestruturas
socioecondmicas (transporte, educagdo, saude etc.) e protegdo social muito boas

- 1% do Prego de Venda da

INCLUSAO DO FUNDO

vendas. Para as vendas de produtos acabados, pode ser definido um valor

MUITO BOM a P ao;
uiTo 8O para trabalhadores/produtores. Operagdo de Produgdo;
A Operagdo de Produgdo é um Detentor de Marca elegivel para um
E. PRECO COM mecanismo de “Prego com inclusdo do Fundo” para todo ou parte de suas - 2% do Preco de Venda da

Operacgdo de Produgdo;

inferior do Fundo. Ver TRAD-46.

Valor Alto: Caso, principalmente, de produtos de alto valor agregado (devido a processos importantes ou complexos ou a
importantes custos de transa¢io), e para produtos com prec¢o alto causado por comportamento especulativo/alta demanda no
mercado;

Volumes substanciais de compra: avaliados caso a caso, ndo apenas em termos do valor correspondente (Volumes X prego do
Comércio Justo) em moeda forte (USD; EU etc.), mas também em termos de porcentagem de vendas ao Parceiro de Comércio
Justo;

Suporte direto: isto é, se o Parceiro de Comércio Justo estiver dando suporte a Operagdo de Produgdo por meio de suporte
técnico, treinamentos, compras de materiais etc., principalmente para problemas de qualidade do produto (incluindo qualidade
organica).

> PASsS02: AVALIAGAO DO ORCAMENTO PROVISORIO E COMPARAGCAO cOM O VALOR PADRAO DO FUNDO

Os parceiros avaliam o valor anual necessario para financiar projetos relevantes, identificados através do
processo de diagndstico/tomada de decisées do Fundo de Comércio Justo, e para gerar impacto. Este valor
corresponde ao Or¢camento Provisério do Fundo.

Os parceiros demonstram que o Valor do Fundo, tal como definido no TRAD-45 (correspondente ao Valor Padrdo
do Fundo), permite cobrir o Orgamento Provisoério:

Valor Padrdo do Fundo > Orcamento Provisério
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Além disso, para o caso C (Suporte Direto do Parceiro de Comércio Justo), os parceiros avaliam o valor anual
correspondente ao suporte direto para que possa ser considerado na avaliagdo geral, com:

Orgamento Provisério + Valor de suporte direto = Valor Padrdo do Fundo

> PAsSO 3: PROPOSTA MUTUAMENTE ACORDADA
Os parceiros propoem um Fundo de Comércio Justo mutuamente acordado que devera:
- Permitir, ao menos, o pagamento do orgamento provisorio, ou supera-lo;
- Ser superior ou igual ao minimo permitido, conforme especificado na tabela acima.

> PASSO 4: APROVAGCAO

Dependendo das justificativas/casos, o CB decidira se o valor do Fundo proposto é apropriado. Uma vez definido o
valor apropriado do Fundo, o CB expedira uma carta de aceitagdo.
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Em duas situagBes especificas, a Operagdo pode solicitar isengdo do Capitulo 2 (Responsabilidade Social) e/ou
Capitulo 3 (Responsabilidade Ambiental).

CASO 1: Outras certificagées consideradas

A Operacdo fornece prova de que as praticas trabalhistas e/ou ambientais foram verificadas externamente para
todos os locais sob o escopo da certificagao.

Provas aceitas:
- Consulte a tabela na préxima pagina

Nesses casos:
- Os critérios sociais aplicaveis nos respectivos (sub)capitulos serdo considerados conformes (Pontuacgéo = 2),
a menos que, de forma voluntaria, a Operagdo fornega evidéncias formais de um melhor desempenho em
alguns critérios selecionados.
- Excecgdo: se uma certificag@o orgdnica estiver disponivel, a classificagdo mdxima serd aplicada aos critérios
aplicaveis do subcapitulo 3.7 "Requisitos adicionais para operagées convencionais".
- Em caso de duvidas, o CB se reserva o direito de realizar investiga¢es adicionais.

CASO 2: Comerciante de Pequena Escala

A Operagdo ndo possui atividades de processamento ou producdo e emprega menos que o equivalente a 5
funciondrios em tempo integral.

Nesses casos:
- O capitulo 2 sera considerado como "ndo aplicavel".
- Em caso de duvidas, o CB se reserva o direito de realizar investigacdes adicionais.

ANEXO VII: ISENCAO DE (SUB)CAPITULOS SELECIONADOS 117



Tipologia FFL para a qual

o reconhecimento é (Sub-)capitulos considerados conformes (todos os critérios aplicaveis)
possivel

9l o =

AT 4 o
Tipo de prova Setor =1 - g @ s‘fb' sub- Sub-

8 £ £ § o capitulo ] ] Sub-

= S o 9 2 Capitulo 3.7 - capitulo capitulo capitulo

3 ¢ T 2 3 ’ 3.7 - 3.7 - ENV-78 Outros

o o S & ¢ 2 Produtos s P 3.7 -

g 2 E T 9 . Praticas Praticas de A

g ® 8 g Quimicos . Pecuadria

5 ¢ @ £ agricolas coleta

2 & o @ Usados

o & €
Certificado SA 8000 Todos [ ] ] | NAO NAO NAO NAO NAO
Relatério de auditoria ETI-SMETA (4 pilares)
com menos de 18 meses, realizado por um Organismo de x
Auditoria credenciado; ndo-conformidades foram zelos NIAO
acompanhadas pelo Organismo de Auditoria
Relatério de au.dltorla ETI-SMETA (2 pilares) Todos NAO
As mesmas condigdes que as anteriores
Relatério de auditoria BSCI (‘Auditoria completa’)
(’.:oT mc.enos .de 18.mes¢?s; em caso de ?IaSFIﬂca;ao geral Todos NAO

C" ou inferior: foi realizada uma auditoria de
acompanhamento sobre a corregdo de ndo-conformidades
Certificagio ORGANICA
(reg.ulamenta;erS nar:lor.n.ws ou internacionais de Todos NAO
agricultura orgdnica verificadas pela CB
autorizada/licenciada)
Secdo detalhada de critérios sociais do relatério
correspondente a uma certificagdo organica Todos NAO
acreditada pela IFOAM com principios sociais
Certificados “GAP”
(Global Gap Crops; Global GAP Livestock; Global GAP Alimentos NAO
Aquaculture ou certificado ASC)
Certificado Rainforest Alliance Alimentos . NAO
Certificados COSMOS Organic, COSMOS Natural Cosméti- -
. . NAO

(ou reconhecido como equivalente pelo COSMOS) cos
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Tipo de prova

Certificado Global Recycling Standard (GRS)

Certificado Responsible Alpaca Standard (RAS)

Certificado Responsible Mohair Standard (RMS)

Certificado Responsible Wool Standard (RWS)

Certificado Responsible Down Standard (RDS)
Certificado Forest Stewardship Council (FSC)
Certificado GOTS

Certificado ERTS (Nivel 2)

Certificado Naturtextil IVN Best

Certificado Naturleder IVN

Setor

Téxteis

Téxteis

Téxteis

Téxteis

Téxteis
Téxteis
Téxteis
Téxteis
Téxteis

Couro

Tipologia FFL para a qual

o reconhecimento é (Sub-)capitulos considerados conformes (todos os critérios aplicaveis)
possivel
e el
s g = Sub-
s 5 g . Sub- Sub-
E s & @ capitulo 2 2 Sub-
S ¢ 9 2 Capitulo 3.7 - capitulo capitulo capitulo
v T 2 3 ’ 3.7 - 3.7 - ENV-78 Outros
S 8 =& & 2 Produtos g ... 3.7 -
e £ T 9 . Praticas Praticas de L.
w1 al 21 = Quimicos , Pecuaria
s 5 E agricolas coleta
& o g Usados
f=
T wo W o
NAO NAO NAO

ST | || |ee———

Esta lista esta sujeita a atualizagcdes e/ou modificacdes conforme necessidades identificadas.

Outras normas/programas de verificagdo ambiental ou de trabalho justo confidveis, incluindo aqueles relacionados a avaliagdo da 1ISO 26000 / CSR, podem ser aceitos

(decisdo caso a caso).
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O significado dos termos aqui contidos foi definido para uso exclusivo na norma Fair for Life.

> GLOSSARIO GERAL

Apropriagdo de terras - O controle (quer através da propriedade, arrendamento, concessdo, contratos,
guotas ou poder geral) de quantidades de terra superiores ao tamanho tipico de terras locais sob poder
de qualquer pessoa ou entidade (publica ou privada, estrangeira ou nacional) através de qualquer meio
("legal" ou "ilegal") para fins de especulagdo, extracao, controle de recursos ou comercializagdo em
detrimento dos camponeses, de agroecologia, de manejo de terras, da soberania alimentar e dos direitos
humanos.

Ingrediente Agricola (também chamado de agro-ingrediente) - qualquer produto vegetal, animal ou
microbiano derivado da agricultura, aquicultura ou coleta/colheita extrativista.

Ingrediente agricola fisicamente processado (PPAI) - ingrediente processado ou extraido por meio
de processos fisicos como mistura, destilacdo, moagem, torrefacao, prensagem, etc.
Exemplos: Oleos, manteigas, ceras, extratos, hidrolatos, mel, pé vegetal, etc.

Ingrediente agricola quimicamente processado (CPAI) - ingrediente processado ou extraido por
meio de processos quimicos.

CPAI Simples - ingredientes processados ou extraidos por meio de processos quimicos
listados abaixo:

- Processos biotecnoldgicos (somente para alcool e vinagre)
- Calcinacao

- Carbonizacao

- Hidrélise

- Saponificagao

- Hidrogenagao

- Neutralizagao

Exemplos: dlcool, glicerina, dleo saponificado, dleo hidrogenado, etc.

CPAI complexos - ingredientes processados ou extraidos por meio de processos quimicos
gue ndo estdo listados em Ingredientes agricolas processados quimicamente simples.
Exemplos: Surfactantes, ingredientes de processos biotecnoldgicos, perfumes, ingredientes
de origem natural com fragmentos petroquimicos, etc.

Ingrediente Certificado - Ingrediente certificado do Comércio Justo pela norma Fair for Life ou ingrediente
de comércio justo reconhecido seguindo o procedimento para reconhecimento de outras normas
conforme descrito no Anexo IV.

Ingrediente sintético - ingrediente de origem 100% petroquimica.
Exemplos: Conservantes e desnaturantes, alguns perfumes, alguns agentes texturizantes (alguns porque
podem ser de origem natural ou sintética), etc.

Livre Consentimento Prévio e Informado (FPIC) - O direito de participar na tomada de decisGes e de dar,
modificar, negar ou retirar o consentimento a uma atividade que afete o titular deste direito. O
consentimento deve ser dado livremente, deve ser obtido antes da execugdo dessas atividades e deve
basear-se na compreensao de todas as questdes implicadas pela atividade ou decisdo em questao.

Sistema de Controle Interno (SCI) - SCI é um sistema documentado de gerenciamento e garantia de
qualidade que permite que uma entidade de certificagdo externa delegue a inspe¢do e o acompanhamento
dos membros individuais do grupo a uma instancia interna do referido grupo. Este sistema gerencia a
conformidade com a norma e possui seus proprios métodos para verificagdo interna (procedimentos,
registros, especificagdes internas, etc.).
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Produto com muiltiplos ingredientes (Produto composto) - Produto composto por mais do que um
ingrediente, ou tendo apenas um ingrediente, mas de origens diferentes (por exemplo, uma mistura de
azeites / café).

Operacao - Pessoa fisica ou juridica responsavel por garantir o cumprimento dos requisitos desta norma
dentro da atividade que estd sob seu controle; Uma Operacdo pode incluir/assumir a responsabilidade de
uma ou varias pessoas fisicas ou juridicas.

Registro - Documento que apresenta os resultados obtidos ou fornece evidéncias das atividades
realizadas.

> GLOSSARIO DO ATOR DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Detentor de Marca - Empresa/organizacdo sob cuja marca o produto final certificado é comercializado
para os consumidores.

Agente comercial — Operador intermediario entre a Operacao de Producao e o Parceiro de Comércio Justo,
gue pode, as vezes, atuar como exportador ou importador contratado. Os Agentes Comerciais sdo
responsaveis pela transmissdo do Preco e do Fundo de Comércio Justo as Operag¢des de Produgdo. Ao
contrario dos Parceiros do Comércio Justo, eles ndo negociam precos ou fundos de desenvolvimento. Eles
compram produtos de Comércio Justo de acordo com as quantidades e precos acordados entre a Operacgado
de Producdo e o Parceiro do Comércio Justo.

Intermediario Comercial - Qualquer empresa de comércio ou processamento que adquira produtos
certificados da Fair for Life, mas ndo diretamente das Opera¢des de Producdo de Comércio Justo, e que
venda produtos para outras empresas/organizacdes como certificados da Fair for Life. O comerciante
intermedidrio ndo é um parceiro de comércio justo, nem uma transportadora, nem detentor de marca.

Parceiro de Comércio Justo - O Parceiro de Comércio Justo é a empresa/organizacdo que negocia com a
Operacao de Producdo o Preco e o Fundo de Comércio Justo, e que comercializa o produto como
certificado Fair for Life em cadeias comerciais de commodities. O Parceiro de Comércio Justo pode ser um
Detentor de Marca, bem como uma Operac¢do de Producdo (se este ultimo estiver comprando de outras
Operagoes de Produgdo certificadas separadamente).

Produtor - Produtor primario, como agricultor, coletor, artesdao ou processador individual, que é direta e
individualmente pago pelo fornecimento de um produto que produz/colhe ou fabrica diretamente. Nessa
norma, a referéncia ao termo “Produtor” ndo incluirda o caso em que tal pessoa esteja solicitando
individualmente a certificagdo. Em tais casos, sera considerado como uma “Operag¢do de Produ¢do” e ndo
como um produtor.

Operagdo de Produc¢ao - Qualquer empresa ou organizacao que seja parcial ou totalmente dedicada a
coletar o produto de locais onde agricultores/colhedores/artesdos ou trabalhadores rurais estejam
trabalhando, e que tenha solicitado a certificacdo (ou seja, esta empresa ou organizacdo é responsavel
pela conformidade com a norma de todas as entidades de producdo e processamento no dmbito do seu
certificado).

Trés tipos de configuracGes simples sdo normalmente definidos, dependendo das formas legais e
atividades comerciais da Operacao de Producao:

1) Empresa de Produc¢ao Contratada - A Operacdo de Producdo é um comerciante ou fabricante que
contrata produtores para produzir ou entregar produtos em uma determinada qualidade definida.

2) Grupo de Produtores Organizados- A Opera¢do de Producdo é um grupo de produtores
organizados em um tipo formal de associacgdo ou cooperativa de produtores. O Grupo de
Produtores Organizados compra os produtos dos produtores do grupo. E democraticamente
organizado.

3) Fazenda unica/Propriedade/Plantation- A Operacdo de Producio é uma empresa/produtor
individual que gerencia sua proépria atividade agricola/de coleta/artesanal.

Outras configuragcbes mais complexas podem ser:
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- Um comerciante ou fabricante privado assume a supervisGo de dois tipos diferentes de
fornecedores:
1. Produtores Contratados
2. Grupo de Produtores Organizados
- Uma federacdo de cooperativa assume a superviséo de suas cooperativas-membro
- Um Grupo de Produtores Organizados, assume a supervisGo de dois tipos diferentes de
fornecedores:
1. Produtores membros do grupo
2. Produtores Externos
- Umaempresa agricola assume a supervisdo de produtores externos que abastecem a empresa etc.

Pequenos Produtores - Produtor que ndo depende estruturalmente de mao-de-obra contratada,
gerenciando sua producao principalmente com a forga de trabalho de sua prépria familia.
Normalmente, um Pequeno Produtor ndo contrata nenhum trabalhador permanente (mas pode contratar
trabalhadores sazonais):
- Para uma produgdo altamente intensiva em mao-de-obra e em casos especificos relacionados a
situacdo pessoal do Produtor, alguns trabalhadores permanentes podem ser contratados;
- Pelo contrario, nos casos de producdo altamente mecanizada gerando alta renda, o Produtor ndo
pode ser considerado Pequeno, mesmo que ndo contrate nenhum trabalhador permanente;
- Se houver outros parametros locais para definir um Pequeno Produtor, isso pode ser levado em
consideracao.

Terceirista - Terceiro que processa/embala e/ou armazena produtos certificados em nome de uma
Operacdo certificada/registrada. O produto é de propriedade da Operacdo certificada/registrada, e o
Terceirista contratado somente cobra pelo servico prestado.

> GLOSSARIO SOCIAL

Discriminac¢ao — A definicdo da OIT é adotada: “Qualquer distin¢do, exclusdo ou preferéncia baseada em
racga, cor, género, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social (ou qualquer outro
motivo determinado pelos estados mencionados) que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de
oportunidades ou tratamento no emprego ou trabalho”.

Trabalhador- Todo o pessoal que trabalha numa determinada empresa/organizacdo, incluindo
trabalhadores permanentes, sazonais, temporarios, migrantes, estrangeiros, casuais e subcontratados. O
termo “trabalhador” também inclui pessoas empregadas no ramo administrativo de uma determinada
empresa/organizacdo. Nesta norma, trés categorias de trabalhadores sdo identificadas:

- Trabalhadores permanentes - sdo trabalhadores que ficam empregados continuamente durante
todo o ano.

- Trabalhadores temporarios ou sazonais - sdo trabalhadores empregados por periodos limitados
relacionados a flutuagées na demanda por trabalho em diferentes épocas do ano (tarefas
sazonais).

- Trabalhadores tempordrios regulares - sdo trabalhadores que basicamente trabalham o ano todo
com o empregador, mas nao sdo categorizados como trabalhadores permanentes, principalmente
porque trabalham por um ndmero reduzido de horas, muitas vezes em periodos ndo fixos (ou seja,
um trabalhador temporario que trabalha apenas um ou dois dias por semana/por més).

Trabalhador Jovem - Um trabalhador jovem é definido pela idade como tendo entre 15 (ou mais, se
estipulado pela lei nacional) e 18 anos de idade (ou a idade de maioridade legal, conforme definido pela
lei nacional, se superior).

Crianga- Qualquer pessoa com idade inferior a 15 anos, a menos que a lei estipule uma idade maior para
trabalho ou escolaridade obrigatdria, caso em que a idade mais alta se aplicaria.
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> GLOSSARIO AMBIENTAL

Agroquimico - Substancia quimica utilizada em sistemas de producdo agricola para manter a fertilidade
do solo (fertilizante), controlar ou combater pragas (herbicidas, inseticidas, fungicidas etc.).

Area de valor Ecolégico Special — Qualquer ecossistema essencial para a biodiversidade local ou global,
seja ela terrestre ou aquatica. Isto inclui, mas ndo é limitado a areas protegidas (de acordo com leis
nacionais e internacionais, povos indigenas e territdrios e dreas conservadas pela comunidade, etc.). Isto
poderia, por exemplo, incluir areas que:

- contribuam substancialmente para a sobrevivéncia de espécies ameacadas de extincdo e/ou
espécies endémicas;

- apresentam alta diversidade de espécies selvagens;

- deem suporte a populagdes importantes de uma ou mais espécies selvagens;

- contenham exemplo excepcional de um tipo particular de habitat ou um mosaico de diferentes
tipos de habitat (particularmente aqueles listados sob lei nacionais ou internacionais); e/ou

- representem uma darea importante ou sdo parte de um corredor para uma ou mais espécies
migratdrias definidas sob o Apéndice | e Il da Conferéncia de Bonn (Convencdo na Conservacgdo de
Espécies Migratérias de Animais Selvagens).

Limiar Econdmico - O nivel de infestacdo ou ataque de pragas em que os beneficios recebidos (por
exemplo, em termos de rendimento ou culturas economizadas) cobrem o custo do tratamento ou
aplicacao.

Ecossistema - Conjunto ou sistema de uma ou mais comunidades bioldgicas (plantas, animais etc.)
juntamente com os meios fisicos dentro de uma determinada zona (por exemplo, florestas, zonas Umidas,
lagos etc.).

Erosdo - Remocado ou deslocamento do solo causado pelo movimento da agua ou do vento.
Habitat - O lugar ou tipo de lugar onde um organismo ou popula¢do naturalmente existe / vive

Manejo Integrado de Pragas (MIP)- Uma estratégia de prevencdo de longo prazo para combater pragas,
envolvendo uma combinagdo de técnicas como controle bioldgico (uso de insetos benéficos ou micrébios),
uso de variedades resistentes a pragas e uso de praticas agricolas alternativas. Poda, pulverizagao ou
adubagao.

Gestdo Integrada de Residuos (GRI)- Sistema de multi-abordagem para gestdo de residuos que leva em
consideragdo todas as fases dos fluxos de residuos e combina diferentes opgdes de tratamento de residuos
(reciclagem, reutilizagdo de residuos, triagem etc.) e estratégias preventivas para encontrar a mistura ideal
em termos de sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

Corpo de Agua Natural - Lagos, lagoas, rios, cérregos, riachos ou outros corpos de dgua de superficie que
existem naturalmente.

Floresta Secundaria de Crescimento Antigo — Floresta secundaria (floresta que foi explorada e se
recuperou natural ou artificialmente) que desenvolveu suficientemente as estruturas e espécies
normalmente associadas a floresta primaria antiga desse tipo para atuar como um ecossistema florestal
distinto de qualquer floresta de classe de idade mais jovem. (adaptado de: www.cbd.int).

Tratamento pds-colheita - Qualquer insumo usado apds a colheita da cultura (por exemplo, produtos de
lavagem de frutas, produtos de gaseificacdo de armazéns etc.).

Floresta Primaria- Floresta que nunca foi explorada e se desenvolveu apéds disturbios naturais e sob
processos naturais, independentemente de sua idade (www.cbd.int).

Espécies ameacadas ou em Perigo de extingao - Espécies de flora e fauna indicadas como ameacadas ou
em perigo de extingdo em leis ou regulamentos aplicaveis ou pela Lista Vermelha da UICN — a Unido
Internacional para Conservacdo da Natureza (http://www.iucnredlist.org).

> GLOSSARIO DE COMERCIO JUSTO
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Fundo de Desenvolvimento do Comércio Justo ou Fundo de Comércio Justo — Valor extra pago a
Operacdo de Producdo, além do Preco de Venda da Operacdo do Produtor para todos os produtos
comprados certificados como Comércio Justo. O Fundo de Comércio Justo deve ser administrado
separadamente de todas as outras receitas e seu uso é restrito a projetos acordados coletivamente. Este
termo substitui o termo tradicionalmente usado “Prémio do Comércio Justo”.

Preco minimo - Preco minimo acordado a ser pago para todas as compras de produtos Fair for Life:

- Seforespecificado o “Prego minimo a Operagdo do Produg¢do”, este preco é garantido a Operacdo
de Producdo pelo Parceiro de Comércio Justo.

- Se for especificado o “Pre¢o minimo ao Produtor”, este preco é garantido aos Produtores pela
Operacgdo de Producdo, no caso de grupos de Produtores.

Preco de venda - Preco efetivamente pago pelos produtos certificados como comércio justo:

- Se for especificado o “Preco de Venda da Operacao de Produgdo”, ele sera negociado entre a
Operacdo de Produgdo e o Parceiro do Comércio Justo. O Preco de Venda da Operagdo de
Producdo inclui, normalmente, um diferencial para a conformidade e certificacdo da norma e
considera a qualidade do produto (qualidade geral do produto, produgdo organica etc.). O Prego
de Venda, no entanto, normalmente n3o inclui o Fundo de Comércio Justo.

- Se for especificado o “Prego de Venda do Produtor”, é negociado entre a Operacao de Producdo
e os produtores individuais, no caso de grupos de produtores. E pago quando as mercadorias s3o
entregues de acordo com os requisitos de qualidade acordados e no local acordado com a
Operacdo do Grupo de Produtores (por exemplo, no centro de compras, na fazenda). Todos os
riscos, responsabilidades e custos que possam advir apds a aceitacdo das mercadorias sdo de
responsabilidade do grupo de produtores.

Qualidade certificada Fair for Life - O estado de certificacdo de uma carga/lote especifico de um
ingrediente ou produto.

Uma carga/lote especifico de um ingrediente/produto obtém a sua qualidade certificada FFL através da
aplicacdo dos principios fundamentais do comércio justo, tal como definidos pelo esquema na transagao
econdmica dessa carga/lote entre uma operacdo de produgéo certificada e um parceiro de comércio justo
certificado. Os ingredientes/produtos vendidos por uma Operacdo de Produgdo a uma operacdo nao
certificada FFL ndo possuem a qualidade certificada FFL. Do Parceiro de Comércio Justo a jusante, a
qualidade certificada FFL é mantida apenas enquanto todos os atores da cadeia forem certificados ou
registados FFL.

Excegdo: As Operacgbes de Produgdo que também sdo Detentores de Marca podem reivindicar a qualidade
certificada FFL dos produtos de consumo final vendidos sob a sua propria marca, mesmo sem o
envolvimento de um Parceiro de Comércio Justo certificado.
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ASC —Aquaculture Stewardhip Council, Conselho de Administracdo de Aquicultura (www.asc-aqua.org)
CB - Certification Body, Orgdo de Certificacdo

CPAI — Chemically Processed Agricultural Ingredients, Ingrediente agricola quimicamente processado
CRS - Corporate Social Responsibility, ou Responsabilidade Social Corporativa

COSMOS — Cosmetics organic and antural standard, Norma de cosméticos organico e natural da COSMOS
(www.cosmos-standard.org)

ERTS - Ecological and Recycled Textile Standard, Norma de Téxteis Ecoldgicos e Reciclados
(www.ecocert.com)

FFL - Fair for Life
FL — For Life

FairWild -FairWild Foundation, Fundag¢do FairWild (www.fairwild.org)

FLO — Fairtrade Labelling Organization, o nome legalmente registrado para ‘Fairtrade International’
(www.fairtrade.net)

FSC - Forest Stewardship Council, Conselho de Manejo Florestal (www.fsc.org)
FT USA - Fair Trade USA (www.fairtradeusa.org)

GAP — Good Agricultural Practices, Boas Praticas Agricolas

GOTS — Global Organic Textile Standard, Norma de Téxteis Organicos (www.global-standard.org)

GRS - Global Recycled Standard, Norma de Reciclagem (www.textileexchange.org)
OIT — Organizagao Internacional do Trabalho (www.ilo.org)
MSC - Marine Stewardship Council, o Conselho de Manejo Marinho (www.msc.org)

PPAI — Physically Processed Agricultural Ingredients, Ingrediente agricola fisicamente processado

RAS - Responsible Alpaca Standard, Norma de alpaca responsavel (www.textileexchange.org)

RDS - Responsible Down Standard, Norma de penugem responsavel (www.textileexchange.org)

RMS - Responsible Mohair Standard, Norma de mohair responsavel (www.textileexchange.org)

RWS - Responsible Wool Standard, Norma de |3 responsavel (www.textileexchange.org)

SA8000 e SAIl - Social Accountability 8000 by SAl - Social Accountability Internacional, selo de
responsabilidade social da Social Accountability Internacional (www.sa-intl.org)

SPP - Simbolo de Pequenos Produtores (wWww.spp.coop)

ZDHC MRSL - Lista de Substancias Restritas a Fabrica¢do pela Fundagdo ZDHC (mrsl.roadmaptozero.com)
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